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: ملخص الدراسة 

ىٍب حبثٕش مبٕش  (خذمبحٕت ، اقخصبدٔت  )ان اىمؤسسبث اىجضائشٔت بمخخيف اشنبىٍب 

ٌَزا داخو اىمجخمؼبث ىمب ىٍب مه اٌمٕت مبشِ فٓ اىمسبٌمت فٓ حطُٔش الاقخصبد 

اىُطىٓ مه خلاه اوخبج مخخيف اىسيغ اىمقذمت ىلاسخٍلاك َمه بٕه ٌزي اىؤسسبث 

  (َحذة فشجُٕة  )مؤسست سُوبسٔل 

ٌَٓ مه بٕه اىمؤسسبث  (اىمؤسست اىُطىٕت ىخحقٕق َحسٕٕش اىصىبػبث اىمخشابطت  )

َىقذ قمىب بذساسخىب بذساست دَس الاحصبه اىذاخيٓ .اىخٓ بقٕج حببؼت ىيقطبع اىؼمُمٓ 

. ىٍزي اىمؤسست َمذِ اٌمٕت ٌزا اىؼىصش اىحُْٕ َاىخذمت اىخٓ ٔقذمٍب 

ىقذ اصبحج اغيب اىمؤسسبث حٍخم بٍزا اىجبوب اىزْ ٔؼذ احذ سمبئضٌب اىخٓ حؼخمذ 

:  َقذ مبن اىخسبؤه اىشئٕسٓ ىيذساست مبىخبىٓ .ػيٍٕب 

اىّ اْ مذِ ٔمنه ىلاحصبه اىذاخيٓ ان ٔنُن ىً دَس فؼبه فٓ سٕش اىؼميٕت - 

الاحصبىٕت داخو ٌزي اىمؤسست ؟  

: ممب دػمىب اىخسبؤه اىشئٕسٓ بمجمُػت مه اىخسبؤلاث اىفشػٕت ٌَٓ 

 ما نوع الاتصال الذي تقوم عليه هذه المؤسسة ؟ -

 هل حقا يوجد هناك اتصال صاعد واتصال نازل داخل هذه المؤسسة ؟ -

 هل هناك اتصال في جميع المستويات بهذه المؤسسة ؟ -

 هل الاتصال الداخلي يحقق نوعا من الحركية في المؤسسة ؟ -

 هل هذا الاتصال هو اتصال رسمي او غير رسمي ؟ -

 هل ان الاتصال الداخلي بحقق الرضا الوظيفي لدى العمال ؟ -

: َىلاجببت ػه الاسئيت اىسببقت حم َضغ اىفشضٕبث اىخبىٕت 

 ميمب مبوج اىؼميٕت الاحصبىٕت جٕذة ميمب ادِ رىل ىخحقٕق اٌذاف  :1فرضية 

. اىمؤسست 

. ٔيؼب الاحصبه دَسا أجببٕب ىخؼضٔض منبوخً داخو اىمؤسست   :2فرضية 



 

لا ُٔجذ ٌىبك حخطٕط محنم اثىبء َضغ اسخشاحٕجٕت الاحصبه داخو   :3فرضية 

. اىمؤسست 

. أت ػُائق احصبىٕت  (َحذة فشجُٕة  )لا حؼخشض مؤسست سُوبسٔل   :4فرضية 

امب اىمىٍج اىمخبغ فٓ ٌزي اىذساست فٍُ اىمىٍج اىُصفٓ اىخحيٕيٓ اىزْ ٔسبػذوب ػيّ 

. َصف ظبٌشة الاحصبه اىذاخيٓ َمزا ححيٕو بٕبوبحٍب 

 مفشدة 40 مؼٕىٕه ،حجمٍب لأشخبصاػخمذوب ػيّ اىؼٕىت اىقصذٔت َاىخُجً  :العينة 

.  مفشدة 198مه اىمجخمغ اىنيٓ 

اػخمذوب ػيّ اىملاحظت اىبسٕطت مه خلاه صٔبسحىب ىيمؤسست :  جمغ اىبٕبوبث أدَاث

. ٌَزا قصذ مشبٌذة اىظبٌشة ببىؼٕه اىمجشدة 

 حطشح ػيّ احذ الأسئيتٌَٓ حذ مٍمت لاوٍب ػببسة ػه مجمُػت مه  :مقابلة ال

اىمخخصٕه فٓ مجبه مؼٕه، َقذ اجشٔىب مقببيت مغ مسؤَه مصيحت اىمسخخذمٕه ٌَُ 

. اىمنيف ببلاحصبه ػيّ مسخُِ اىمؤسست 

 َمششفٕه إطبساث مفشدة داخو ٌزي اىمؤسست مه 40ممب قمىب بخُصٔغ الاسخمبسة ػيّ

. َػمبه قصذ حضَٔذوب ببىمؼيُمبث اىنبفٕت َاىمٍمت 

:  اىىخبئج اىخبىٕت إىّ حُصيىب فٓ دساسخىب الأخٕشَفٓ 

 .تعتبر العملية الاتصالية داخل مؤسسة سوناريك حسنة  -

 ان للاتصال دور مهم في اي مؤسسة سواء كانت ربحية او غير ربحية  -

  الاتصال داخل المؤسسة إستراتيجيةنقص التخطيط والتسيير في وضع  -

عدة مشاكل اتصالية خاصة  (وحدة فرجيوة  )تواجه مؤسسة سوناريك  -

  .بالإدارةالمتعلقة 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude: 

Les institutions algériennes sous diverses formes (service, 

économique) ont un impact important au sein des 

communautés et ce en raison de leur grande importance 

en contribuant au développement de l'économie nationale 

par la production de divers produits offerts à la 

consommation Parmi ceux-ci Fondation Sonarik Alwssat  

(unité Mishqioh(. 

)Fondation nationale pour la recherche et la conduite des 

industries liées entre elles) sont parmi les institutions qui 

ont survécu appartenant au secteur public. Étude a porté 

et nous devons étudier le rôle de la communication interne 

à l'institution et la mesure de l'importance de cet élément 

vital et le service qu'elle fournit. 

La plupart des établissements se sont intéressés à cet 

aspect, qui est l'un des piliers sur lesquels ils dépendent 

été la question principale de l'étude sont les suivantes:. 

 -Dans quelle mesure peut la communication interne à 

jouer un rôle dans le processus de communication au sein 

de l'institution? 

La principale question de soutenir une série de sous-

questions, à savoir: 

 -Quel genre de contacts sur lequel cette institution? 

 -Est-il vraiment un lien vers le haut et logé à l'intérieur de 

contact de cette organisation? 



 

 -Y at-il une connexion à tous les niveaux de cette 

organisation? 

 -Est ce que le portier réalise une sorte de cinétique dans 

l'entreprise? 

 -Est-ce que cette connexion est une connexion formelle 

ou informelle? 

 -Est l'interphone Bhakq satisfaction au travail chez les 

travailleurs? 

Afin de répondre à des questions au sujet de la situation 

antérieure était les hypothèses suivantes: 

Hypothèse 1: Le plus bon processus de communication 

chaque fois conduit de manière à atteindre les objectifs de 

l'institution. 

Hypothèse 2: le contact joue un rôle positif pour renforcer 

sa position au sein de l'organisation. 

Hypothèse 3: Il n'y a pas de planification d'un arbitre lors 

de l'élaboration de la stratégie de communication au sein 

de l'organisation. 

Hypothèse 4: La Fondation ne s'oppose pas Sonarik 

(unité Mishqioh) tout Les obstacles à la communication. 

L'approche adoptée dans cette étude est la méthode 

d'analyse descriptive qui nous permet de décrire le 

phénomène de la communication interne ainsi que 

l'analyse des données. 



 

Échantillon: Nous nous sommes appuyés sur l'orientation 

de l'échantillon et de l'intentionnalité de certaines 

personnes, la taille d'un seul 40 198 au total communauté 

unique. 

Outils de collecte de données: nous nous sommes 

appuyés sur la simple observation de cours de notre visite 

à cette institution et accidentellement montrer phénomène 

à l'œil nu. 

Interview: Il est très important parce que c'est une série de 

questions à poser à un spécialiste dans un domaine 

particulier, nous avons fait une entrevue avec le 

responsable de l'intérêt d'un utilisateur de se connecter au 

niveau de l'entreprise. 

Nous distribuons également le formulaire 40 dans un seul 

établissement de pneus et les superviseurs et les 

travailleurs afin de nous fournir des informations 

suffisantes et de la tâche. 

Enfin nous arrivâmes dans notre étude aux résultats 

suivants: 

 -Est ce que le processus de communication au sein de 

l'institution Sonarik bien. 

 -Le rôle de la communication est importante dans toute 

organisation, si organisme sans but lucratif ou à but non 

lucratif. 



 

 -Le manque de planification et de gestion dans le 

développement de la stratégie de communication au sein 

de l'organisation. 

 -Face Fondation Sonarik (unité Mishqioh) plusieurs 

problèmes de communication, en particulier liées à 

l'administration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary of the study: 

     The Algerian institutions in various forms (service-, 

economic) have a significant impact within communities 

and this because of their great importance in contributing 

to the development of the national economy through the 

production of various goods offered for consumption 

Among these Alwssat Sonarik Foundation (unit Mishqioh) 

(National Foundation for the investigation and the conduct 

of inter-related industries) are among the institutions that 

have survived belonging to the public sector. Study 

involved and we have to study the role of internal 

communication to the institution and the extent of the 

importance of this vital element and the service it 

provides. 

Most institutions have become interested in this aspect, 

which is one of the pillars on which they depend. Was the 

main question of the study are as follows: 

 -To what extent can the internal communication to be 

instrumental in the process of communication within the 

institution? 

The main question support a range of sub-questions, 

namely: 

 -What kind of contact upon which this institution? 

 -Is there really a connection upward and lodged inside 

contact this organization?. 



 

 -Is there a connection at all levels of this organization.? 

 -Is the intercom achieves a kind of kinetic in the 

enterprise?. 

 -Does this connection is a connection formally or 

informally.? 

 -Is the intercom Bhakq job satisfaction among workers.? 

In order to answer questions about the previous situation 

was the following assumptions: 

Hypothesis 1: The more good communication process 

whenever led so as to achieve the goals of the institution. 

Hypothesis 2: contact plays a positive role to strengthen 

its position within the organization. 

Hypothesis 3: There is no planning an arbitrator during the 

development of the communication strategy within the 

organization. 

Hypothesis 4: The Foundation does not object Sonarik 

(unit Mishqioh) any communication barriers. 

The approach taken in this study is descriptive analytical 

method which enables us to describe the phenomenon of 

internal communication as well as data analysis. 

Sample: We relied on the sample orientation and 

intentionality to certain people, the size of a single 40 total 

198 single community. 



 

Tools of data collection: we relied on simple observation of 

during our visit to this institution and accidentally Show 

phenomenon with the naked eye. 

Interview: It is very important because it is a set of 

questions to ask a specialist in a particular area, we have 

done an interview with the official in charge of the interest 

of a user to connect to the enterprise level. 

We also distribute Form 40 within a single institution of 

Tires and supervisors and workers in order to provide us 

with sufficient information and task. 

At last we reached in our study to the following results: 

 -Is the communication process within the institution 

Sonarik well. 

 -The role of communication is important in any 

organization, whether profit or non-profit organization. 

 -Lack of planning and management in the development of 

the communication strategy within the organization. 

 -Facing Sonarik Foundation (unit Mishqioh) several 

communication problems, especially relating to the 

administration. 

 

 


