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Résumé

La bonne relation avec les médias est plus que nécessaire pour la gestion
des relations publiques, car sa mission consiste a préserver et a assurer la
continuité des €établissements dans les circonstances actuelles, vu que
chaque établissement est un systéme ouvert est affecté ( il influence et est
influencé) par son environnemen., parce qu’ il est nécessaire d'avoir une
interaction et des relations harmonieuses avec les médias pour la
construction d'une bonne relation avec ces derniers, en s'appuyant sur une
stratégie de communication efficace pour y parvenir. Cette étude a été
congue pour comprendredévoiler cette la mise en ceuvre de cette stratégie
dans un établissement a caractére publicet scientifique qui est comme
I'université de Jijel.

la question principale de cette étude est la suivante: Quelle est la stratégie
de relations publiques dans la construction d'une relation avec les
médias?.

Cette étude vise a déterminer les plans et les méthodes afin d’attirer les
journalistes a l'université, aussi bien ainsi que les moyens et les
techniques utilisées avec eux pour gagner leur cordialité pour construire
une relation amicale et de et leur confiance. Cette étude vise également a
connaitre la nature de la relation entre I'université et les correspondants
de la wilaya (les médias)

Cette étude a été initiée par les questions principales suivantes sont:
- Quels sont les événements par lesquels les relations publiques
communiquent avec les medias?.
- Quels sont les moyens et les méthodes utilisées par les relations
publiques pour construire une relation avec les medias?.

Nous avons adopté "l'approche d’¢étude de cas" avec I’enquéte exhaustive
Pour une partie de 1'échantillon de recherche, et I’échantillon la boule de



nege pour l'autre partie, en utilisant 1'observation et I’entretien avec ses
deux types: directif et non directif, étant donné qu'il est I’outil le plus
approprié pour la collecte de données.

Resultants de 1’étude:
La communication avec les journalistes se fait a travers par les activités

et les événements organisés a l'universite, ainsi que certains moyens et
techniques qui aident a construire une relation avec les journalistes, mais
en revanche,

Cependant il y a une inégalité dans les types de relations et de traitement
avec les médiad ils sont inéquitables dans leur traitement avec eux, En
plus de la variation dans la nature de la relation.

Mots clés: relations publiques- Stratégie des relations publiques- moyens
de communication- Médias- journalists- relation avec les medias.



