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 الملخص: 
تمحورت إشكالية دراستنا حول الدور الذي يلعبه التسويق السياحي في الترويج للخدمات الفندقية 
  لما له من أهمية في جذب انتباه السياح لزيارة المناطق السياحية بالدولة والعمل على تلبية حاجاتهم ورغباتهم 

 : حيث انطلقنا من التساؤل الرئيسي
كيف يساهم التسويق السياحي في الترويج للخدمات الفندقية ،ليكون مجال دراستنا المكاني في ولاية  
تفسير   من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا  وقد  بربروس"  الفندقية  "بالمؤسسة  وذلك  جيجل 

ا: المقابلة والاستبيان كأدوات وتحليل مختلف البيانات الكمية والكيفية ومن بين الأدوات التي تم الاعتماد عليه
من   الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة  النتائج    30رئيسية  أبرز  ومن  الدراسة  محل  الفندق  زبائن  من  مفردة 

المتواصل إليها أن التسويق السياحي يساهم في تطوير الخدمات السياحية من خلال دراسة رغبات السياح  
 م. وتحسين الخدمات بما يحقق رضاه

 
 الخدمة الفندقية.  الترويج، التسويق السياحي، مفتاحية:الكلمات ال
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Résumé : 

 Notre étude porte sur le rôle que joue le marketing touristique dans la 

promotion des services hôteliers. En raison de son importance, en influençant et 

en attirant les touristes à visiter les lieux touristiques en travaillant d’avantage 

pour satisfaire leurs besoins et leurs désirs.la principale question de notre étude 

est de savoir : 

Comment le marketing touristique que contribue il à la promotion des 

services hôteliers ? 

Notre étude a en lieu à Jijel à l’hôtel BARBAROUS ROYAL nous nous 

sommes appuyées sur l’approche des criptive à travers l’interprétation et l’analyse 

de diverses données quantitative et qualitatives, parmi les outils retenus à notre 

étude figuont l’entretien et le questionnaire comme indices principaux. 

L’échantillon de l’étude à porte sur un nombre de 30 clients. 

L’un des résultats les plus importants obtenus économiquement et que le 

marketing touristique contribue au développement des service touristique 

s’appuyant sur des méthodes promotionnelles afin d’obtenir les satisfactions des 

touristes. 

 

 

Mots clés : marketing touristique, promotion, service hôtelier. 
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Summary : 
Our study deals whith the role that tourism marketing plays in promoting 

of hotel services because of its importance through influencing and attracting 
tourists to visit tourist places and working to satisfy the needs and desires of 
tourists. The main question in our study is: 
How does tourism marketing contribute to promoting of hotel services ? 

Our study was in the state of Jijel, exactly at BARBAROUS ROYAL hotel, 
we have relied on the descriptive approachs through the interpretation and 
analysis of various quantitative and qualitative data, among the tools that wille 
be adopted as necessary tolls for aur study are the interview. And the 
questionnaire as the main tooles.The study sample consisted of   30 hotel 
clients. One of the most prominent results reached is that tourism marketing 
contributes to the development of tourism services by relying on promotional 
methods in order to achive tourism satisfaction. 
 
 
Keywords: tourism marketing, promotion, hotel service. 
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