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Résumé

Pendant la derniere décennie, le tourisme en Algérie a commencé a
faire son chemin dans le développement comme une industrie vitale, ce
qui nécessite de nombreuses années de travail et d'efforts, a tous les
niveaux afin de relancer cette industrie massive, qui impose une
intensification des efforts par tous les acteurs dans le réseau de
tourisme, y compris I'effort de communication et de médias, ainsi que le
réble des agences de voyage et de tourisme pour attirer les touristes
étrangers, et offrant un tourisme alternatif par I'organisation de voyages
vers les quatres coins du pays plein de paysages radieux, ce qui lui

permet de concurrencer les pays voisins.

L'importance de l'objet d'étude réside dans le traitement de l'un des
anciens et de nouveaux sujets a la fois, dans le domaine du tourisme,
représenté en communication touristique en Algérie, et la ville de
Constantine en particulier, parce que l'attention de recherches dans le
secteur de tourisme, doit étre axée sur l'utilisation de la communication
avec ses différentes formes et techniques pour servir et développer le
tourisme, ainsi que pour commercialiser ses produits aux meilleures

facons.

Aujourd’hui, de nombreux eétablissement touristiques mondiales sont
devenus dépendant de la communication touristique comme l'une des
fonctions de gestion touristique contemporain et sa responsabilité ne se
limite pas seulement a son directeur ou de son personnel, mais elle

s’étendu a inclure chaque employé de I'entreprise a travers leur contact



quotidien avec le public pour obtenir la communication et Ia
compréhension mutuelle, et gagner la confiance par I'hnonnéteté et
'augmentation des tendances positives. , Ce qui nécessite une
interaction permanente avec le segment de la société, ainsi que les
compétences et I'expérience scientifique et pratique. Par conséquent,
nous constatons que la communication touristique réussie dépend de
l'orientation scientifique dans le processus de communication de
I'entreprise avec l'environnement extérieur en utilisant des méthodes
sophistiquées, compétences et capacités qui peuvent choisir ces
méthodes en fonction de leur utilisation, ce qui nécessite un
département spécialisé dans les établissement touristiques et culturelles

intéressées par cette activité.

Cette étude vise a déterminer le réle joué par la communication dans
I'amélioration et la promotion des activités touristiques en Algérie, en
général, elle montre aussi l'importance de la communication touristique
dans l'amélioration de l'image et la réputation de la ville de Constantine
en particulier. Cette étude vise également a identifier les différentes
méthodes de communication utilisées et la fagon de les utiliser dans le

développement et la promotion du secteur du tourisme dans la wilaya.
Cette étude a été initiée par la question principale comme suit:

"Comment la communication touristique contribue a I'amélioration

de lI'image de la ville de Constantine?".

Cette question a donné lieu a deux sous—hypothéses, qui sont comme

suit:



Le département des Communications dans les établissement
touristiques de la ville traite avec le public Constantinois.

La communication touristique a un rdle dans I'amélioration de
limage des établissement touristiques dans la ville de

Constantine.

Concepts de I'étude:
Les termes de I'étude ont été identifiés dans cinq termes clés, a
savoir: communication, tourisme, communication du tourisme, et

image de la ville.

Domaines et échantillon d'étude:
Domaine spatial: ville de Constantine.

Domaine temporel: de Novembre a Juin 2014.

Echantillon de quota :

Le groupe de recherche s'est appuyée sur ce type d'échantillon
pour plusieurs raisons, notamment: que la communauté d'étude
est ouverte et trés grande, il est donc difficile a contréler, en plus
de l'étroitesse du domaine temporel de I'étude ainsi que la nature
de la société en question. Par conséquent, nous avons
selectionné un échantillon de 100 personnes de la communauteé
de recherche globale (public Constantinois), a condition que les
personnes en question ont visitt au moins un groupe
d'établissement touristiques dans la ville de Constantine, afin de

répondre au questionnaire de recherche.



Méthodologie de la recherche:

Pour atteindre les objectifs de cette recherche, nous avons utilisé
une approche descriptive, car elle permet de décrire le
phénoméne de la communication touristique, et elle contribue
aussi a se tenir sur son rbole dans I'amélioration et Ila
modernisation de limage de la ville de Constantine. d'autre part,
elle permet d'analyser et d'interpréter les données en s'appuyant
sur la méthode statistique quantitative qui nous permet de
convertir les données qualitatives de notre étude a des données

numériques (quantité) mesurable sur le terrain.

Outils de collecte de données:

Dans cette recherche, nous nous sommes appuyés sur trois outils
principaux, a savoir:

Questionnaire: L'objectif était de tester la validité des hypothéses
faites et leurs indicateurs

Entretien: il a été utilisé afin de confirmer ou d'infirmer les
données qui ont été obtenues par questionnaire, et d'accéder a
des nouvelles données qui servent notre recherche.

Observation: elle a été utilisée au moyen de visites sur le terrain
gue nous avons apportées a un certain nombre d'établissement

touristiques de la ville afin de renforcer les données de I'étude.



difficultés:

Le groupe de recherche s'est heurtée a plusieurs difficultés liées
au fait que le questionnaire comme un outil de recherche est
inconnu au public Constantinois qui avait peur, ce qui rendait un
grand segment refusant de coopérer avec nous. En outre,
Monsieur le Directeur de la Culture a refusé de mener une
entrevue avec nous, sous le prétexte que la communication du
tourisme en particulier, et le tourisme en général n'est pas sa
spécialité. Nous avons aussi été confrontés d'autres difficultés
liées a la nature de l'objet qui est nouveau, ce qui entraine un
manque de sources d'information, des études antérieures et la

mise en place du questionnaire.

Résultats de I'étude:

1. les établissements Touristiques et culturels utilisent Ila
communication touristique lors d'occasions spéciales, ce qui en
fait liée a des événements dans la plupart des cas.

2. Les résultats de I'étude ont montré que les services fournis par
les établissements touristiques centrés sur beaucoup de
choses, par lequel les établissements cherchent a laisser la
bonne impression auprés des visiteurs et d'essayer de
satisfaire leurs désirs différents.

3. Le public constantinois a une tendance positive en ce qui

concerne les projets entrepris par la wilaya en général et la



vile en particulier, afin d'organiser la célébration de
Constantine capitale de la culture arabe 2015, ce qui signifie
gu'ils ont une vision optimiste sur ['organisation de cet
événement.

4. 70% de I’échantillon de I’étude a montré que Le public
constantinois a wune bonne image mentale sur les
établissements  touristiques, ce qui signifie que la
communication touristique dans ces établissements joue un
réle actif dans I'amélioration de limage de la ville de

Constantine dans l'esprit de ses habitants.

L'étude comprend une introduction et une conclusion sous la forme de

perspectives d'études, ainsi que quatre chapitres sont les suivantes:

Introduction :

o Chapitre I: cadre méthodologique de I'étude.

e Chapitre ll: Tourisme et la ville de Constantine

e Chapitre lll: communication touristique et image de la ville.

o Chapitre IV: traitement qualitatif et quantitatif des données de
terrain et présentation des résultats de I'étude les plus

importants.

perspectives d'étude.



Summary

During the last decade, tourism in Algeria began making its way into
development as a vital industry, which requires many years of work and
effort, at all levels in order to revive this massive industry, , which
imposes intensification of efforts by all actors in tourism network,
Including communications and media effort, as well as the role of travel
and tourism agencies to attract foreign tourists, and offer an alternative
tourism by organizing trips to the four corners of the country full of

radiant landscapes, enabling it to compete with neighboring countries.

The importance of the subject of study lies in addressing one of the old
and new topics at the same time, in the field of tourism, represented in
tourism communications in Algeria, and city of Constantine in particular,
because the attention of researches in the tourism sector, must be
focused on the use of communications with its various forms and
techniques , in order to serve and develop tourism, in addition to market

its products at the best ways.

Today, many world tourism organizations has become dependent on
tourism communications as one of the contemporary tourist management
functions and its responsibility is not limited only to its director or staff,
but it extends to include every employee in the institution through their
everyday contact with the public to achieve communications and mutual
understanding, and earn trust through honesty and increasing positive
trends , which requires ongoing interaction with segment of society, as

well as skills and scientific and practical experience. Hence, we note



that successful tourism communications depends on scientific
orientation in the process of institution communications with the external
environment by using sophisticated methods, skills and abilities can pick
those methods according to their use, which requires a department

specializing in tourist and cultural organizations interested in this activity.

This study aims to find out the role played by the communications in
upgrading and promoting tourist activities in Algeria, in general, it also
shows the importance of tourism communications in improving the image
and reputation of the city of Constantine in particular. This study also
aims to identify the various communications methods used and how to
employ them in the development and promotion of the tourism sector in

the wilaya..
This study was initiated through the main question as follows:

'"How does tourism communications contribute to the improvement

of image of the city of Constantine?".

This main question has resulted in two sub—hypotheses, which are as

follows:

e Communications department in the city’s tourism organizations
deals with Constantine public.
e Tourism communications has a role in improving the image of

tourist organizations in the city of Constantine.

Study concepts: Study terms have been identified in five key terms,
namely: communications, tourism, tourism communications, and

image of the city.



Fields of study and study sample:

Spatial domain: city of Constantine.

Temporal domain: from November to June 2014.
Quota sample:

Research group relied on this type of sample for several reasons
including : that the study community is open and very large, therefore
it is difficult to control it, in addition to the tightness of the temporal
field of study and the nature of the society in question. Therefore,
we selected a sample of 100 persons from the overall research
community (Constantine public), provided that the persons in
question have visited at least a group of tourist organizations in the

city of Constantine, in order to answer the Search questionnaire.
Research Methodology:

To reach the goals of this research, we used a descriptive approach
because it helps to describe the phenomenon of tourism
communications, and it also helps to stand on its role in improving
and upgrading the image of the city of Constantine. on the other
hand it allows the analysis and interpretation of data by relying on
quantitative statistical method which helps us to convert qualitative
data of our study to digital data (quantity) measurable on the

ground.
Data collection tools:

In this research, we relied on three main tools, namely:



Questionnaire: The objective was to test the validity of hypotheses

made and their indicators.

Interview: it was used in order to confirm or deny the data that has
been obtained through the questionnaire, and to access to new data

serving our research.

Observation: it was used through field visits we've made to a
number of the city tourist organizations in order to strengthen the

study data.

Difficulties :

Research group has faced several difficulties related to the fact that
the questionnaire as a research tool is unknown to the Constantine
public who was fearful, which made a large segment refusing to
cooperate with us. Moreover, Mr. Director of Culture refused to
conduct an interview with us on the pretext that tourism
communications in particular, and tourism in general is not his
specialty. We also faced other difficulties related to the nature of the
subject that is new, resulting in a lack of information sources,

previous studies and carrying out questionnaire.

Study results:

1. Tourist and cultural organizations are wusing tourism
communications on special occasions, making it linked to events
in most cases.

2. Study results showed that the services provided by tourist

organizations centered around many things, through which



organizations seek to leave good impression among visitors and

try to satisfy their various desires.

. Constantine public has a positive trend regarding projects

undertaken by the state in general and the city in particular, in
order to organize the celebration of Constantine Capital of Arab
Culture 2015, which means that they have an optimistic outlook

about organization of this event.

. 70% of the study sample showed that Constantine public has a

good mental image about tourist organizations, which means that
tourism communications in these organizations play an active role
in the improving the image of the city of Constantine in the minds

of its inhabitants.

The study includes a introduction and a conclusion in the form of

prospects of study, along with four chapters are as follows:

Introduction

Chapter I: methodological framework for the study.

Chapter II: Tourism and the Constantine city.

Chapter lll: tourism communications and image of the city.
Chapter IV: qualitative and quantitative treatment of field data

and showing the most important Study results.

prospects of study



