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 الملخـــــص

 

حيويـة،  كصـناعة التطـور نحـو طريقهـا تشـق ،خلال العشرية الأخيـرة الجزائر في السياحة بدأت

 الصناعة إحياء هذه أجل من المستويات جميع والجهد، وعلى العمل من طويلة سنوات يتطلب ما وهو

 ذلـك السـياحية، ومـن الشـبكة الفاعلـة فـي الأطـراف كـل قبـل مـن تفـرض تكثيـف الجهـود الضخمة، وهي

 بديل الأجانب، وتقديم السياح جلب والسياحة، في السفر وكالات تصالي والإعلامي، ودورلإا المجهود

 متألقة، وخلابة، تنافس طبيعية بفضاءات الزاخرة الوطن مختلف أرجاء إلى رحلات تنظيم عبر سياحي

  .دول مجاورة تملكه ما

 آن فـي القديمـة والجديـدة الموضـوعات إحـدى تعـالج أنهـا فـي الدراسـة موضـوع أهميـة وتكمـن

ومدينـة قسـنطينة علـى وجـه الجزائـر،  السـياحي فـي تصـاللإا فـي السـياحة، والمتمثـل مجـال واحـد، فـي

 تصـاللإا سـتخدامإحـول  الأبحـاث ب صَـتُ  أن فـي يكمـن السـياحة، قطـاع فـي الجديـد لأن ؛الخصـوص

 منتجاتهـا وتسويق تطويرها، أجل السياحة، من خدمة في مستحدثاته، وكذلك وتقنياته، أشكاله بمختلف

  .السبل بأفضل

الاتصــال الســياحي اليــوم منهجــاً وأســلوباً تقــوم عليــه العديــد مــن المؤسســات الســياحية  اغــدلقــد  

                  مـديرها مسـؤولية ليسـت عملهـا ومسـؤولية المعاصـرة دارة السـياحيةلإوظـائف ا حـدىإفهـو  ،العالميـة

 اليومي اتصالهم طريق عن المؤسسة في موظف كل يمارسها مسؤولية هي بل فحسب العاملين فيها وأ

 وزيـادة الصـدق خـلال مـن الثقـة وكسـب المشـترك والتفـاهم التواصـل يجـادإمعتمـدين  الجمهـور مـع

 وخبـرات ومهـارات كلهـا وشـرائحه بفئاتـه الجمهـور مـع اً مستمر  تفاعلا ذلك ويتطلب الايجابية، التوجهات

 تواصـل عمليـة فـي العلمي التوجه الاتصال السياحي الناجح يعتمد نّ أ نلاحظ هنا منو  علمية وعملية،

 الأسـاليب تلـك انتقـاء تسـتطيع وقـدرات ومهارات متطورة ساليبأستخدام إب الخارجية البيئة مع المؤسسة

 تعنى والثقافية ،ات السياحيةالمؤسس في متخصصة دارةإ قسم أو وجود يستلزم وذلك استعمالها، حسب

  .النشاط بهذا

ـــه الإ تهـــدف هـــذه الدراســـة ـــذي يلعب ـــدور ال ـــة ال ـــى معرف ـــة والتـــرويج للأنشـــطة ال تصـــال فـــي الترقي

صـورة وسـمعة مدينـة السياحية في الجزائر عامة، كما يبـين مـدى أهميـة الاتصـال السـياحي فـي تحسـين 

التعـــرف علـــى مختلـــف الوســـائل والأســـاليب  قســـنطينة بصـــفة خاصـــة، وتهـــدف هـــذه الدراســـة أيضـــاً الـــى

  والنهوض بقطاع السياحة في الولاية. الاتصالية المستخدمة وكيفية توظيفها في تطوير



  وقد انطلقت هذه الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي الآتي:       

  "الاتصال السياحي في تحسين صورة مدينة قسنطينة؟ كيف يسهم"

  فيما يلي: ا، تمثلتفرضيتين فرعيتين الرئيسكما تفرع على هذا التساؤل 

 .يتعامل قسم الاتصال بالمؤسسات السياحية للمدينة مع الجمهور القسنطيني �

 .تصال السياحي دور في تحسين صورة المؤسسات السياحية لمدينة قسنطينةلإل �

  :مفاهيم الدراسة

الســـياحة،  وتــم تحديـــد مصــطلحات الدراســـة فـــي خمســة مصـــطلحات أساســـية، وهــي: الاتصـــال،

  .الصورة والمدينة ،سياحيتصال اللإا

  :مجالات وعينة الدراسة

  المجال المكاني: مدينة قسنطينة.

  .2014لى شهر جوان إالمجال الزماني: من شهر نوفمبر 

أهمهــا  :عتمــدت مجموعــة البحــث علــى هــذا النــوع مــن العينــة لعــدّة أســبابإ و  العينــة الحصصــية:

حيــث يصــعب الــتحكم فيــه، إلــى جانــب ضــيق المجــال الزمنــي  ؛كــون مجتمــع الدراســة مفتــوح وكبيــر جــدا

مفـــردة مـــن  100خترنـــا عينـــة ممثلـــة ضـــمت انطلاقـــا مـــن هـــذا إ و . وطبيعـــة المجتمـــع المبحـــوث ،للدراســـة

لأقـــل شـــترط فيهـــا أن يكـــون المبحـــوثين قـــد زاروا علـــى اي، مجتمـــع البحـــث الكلـــي (الجمهـــور القســـنطيني)

 اســتمارةمجموعــة مــن المؤسســات الســياحية فــي مدينــة قســنطينة، ذلــك مــن أجــل إمكانيــة الإجابــة علــى 

  البحث. 

  :منهج الدراسة

كونـه يسـاعد علـى وصـف ظـاهرة  ؛الوصفيوللوصول إلى أهداف بحثنا هذا، استخدمنا المـنهج 

صـورة مدينـة قسـنطينة،  كمــا الاتصـال السـياحي، وكـذا الوقـوف علـى واقعهـا ودورهــا فـي تحسـين وترقيـة 

يســمح بتحليــل وتفســير البيانــات عــن طريــق الاعتمــاد علــى الأســلوب الإحصــائي الكمــي الــذي يســاعدنا 

  على تحويل المعطيات الكيفية لدراستنا إلى معطيات رقمية (كمية) قابلة للقياس ميدانياً.

  :دوات جمع البياناتأ

  ئيسية، لا يمكن إغفال أي واحدة منها، وهي:الاعتماد في بحثنا هذا على ثلاثة أدوات ر  تمّ 

 ومؤشراتها. ،: وكان هدفها اختبار مدى صحة الفرضيات المقدمةالاستمارة �



الحصول عليهـا مـن خـلال  التي تمّ  ،توظيفها من أجل تأكيد أو نفي البيانات : وتمّ المقابلة �

 هذا.، وكذا من أجل الوصول إلى بيانات جديدة تخدم بحثنا بيانستلإاإستمارة 

عدد من  إلى : واستخدمت الملاحظة من خلال الخرجات الميدانية التي قمنا بهاالملاحظة �

 .التي جاء الغرض منها تدعيم المعطيات والبيانات الخاصة بالدراسةالمؤسسات السياحية للمدينة و 

  الصعوبات:

سـتبيان كـأداة بحثيـة لإسـتمارة اإ تتعلـق بكـونة ة صعوبات ميدانيلقد واجهت مجموعة البحث عدّ 

 ما قبل هؤلاء المبحوثينكان هناك تخوف من  حيث ؛غير معروفة لدى الجمهور القسنطينيتعتبر أداة 

مجموعة كبيـرة  تــرفض التعـاون معنــا، نضـيف علـى هــذا رفـض الســيد ـهـذا الأخيــر إلـى جعــل بـى بهـم أدّ 

السـياحة بصـفة عامـة موضـوع و تصـال السـياحي لإمدير الثقافـة إجـراء المقابلـة معـه بحجـة أن موضـوع ا

وواجهتنا صعوبات أخرى تتعلق بطبيعة الموضوع  ما هو تخصص جهات أخرى.ليس من تخصصه وإنّ 

جديــدا مــن نوعــه والــذي ترتــب عليــه نقــص فــي مصــادر المعلومــات، الدراســات الســابقة وبنــاء  الــذي يعــدّ 

  ستمارة البحث. إ

 نتائج الدراسة:         

فــــي المناســــبات والتظــــاهرات الخاصــــة مــــن قبــــل المؤسســــات يســــتخدم الاتصــــال الســــياحي  .1

 . في معظم الأحيانجعل منه أمرا حدثيا أو مناسبَتياً ــما يــالسياحية والثقافية م

2.  الخـدمات المقدمــة مــن طــرف المؤسسـات الســياحية معتبــرة تتمحــور  ت نتــائج الدراســة أنّ نَـبي

مختلـف نطباع حسن لدى زوارها ومحاولة إرضاء إحول أمور عديدة تسعى من خلاله المؤسسات لترك 

 رغباتهم. 

فة عامـــة والمدينـــة صـــل واضـــح للمشـــاريع التـــي تقـــوم بهـــا الدولـــة بللجمهـــور القســـنطيني تقبّـــ .3

، مما يعني أن لديهم نظرة تفاؤلية اتجاه 2015بصفة خاصة لإحتضان تظاهرة عاصمة الثقافة العربية 

 تنظيم هذه التظاهرة.

                نســــبة   لـــت عليهــــادلجمهـــور القســــنطيني صـــورة ذهنيــــة حســــنة عـــن المؤسســــات الســــياحية ل .4

فــي  اً معتبــر  اً دور ؤدي المؤسســات يــ فــي هــذهتصــال الســياحي لإما يعنــي أن اـمــ ،مــن المبحــوثين % 70

  في أذهان سكانها. قسنطينة صورة مدينةمن تحسين ال

لـى جانـب أربعـة فصـول جـاءت علـى إلدراسـة لشـكل آفـاق  الدراسـة مقدمـة وخاتمـة فـي وتتضمن

              النحو التالي:



                            مقدمة.                                  

                  : الإطار المنهجي للدراسة.الفصل الأول �

 .السياحة ومدينة قسنطينة: الفصل الثاني �

 السياحي وصورة المدينة.الاتصال  : الفصل الثالث �

 : المعالجة الكيفية والكمية للبيانات الميدانية وعرض أهم نتائج الدراسة.الفصل الرابع �

 

معنـــا مـــن مراحـــل للدراســـة نعتقـــد أننـــا بـــذلنا قصـــارى جهـــدنا فـــي  أخيـــراً ومـــن خـــلال كُـــل مـــا مـــرّ 

الإحاطة بهذا الموضوع الذي يُعـد موضـوعاً جديـداً ومهمـاً فـي نفـس الوقـت، نتطلـع إلـى مواصـلة دراسـته 

مستقبلاً، كما نتمنى أن نكون قد وفقنا في هذه الدراسة على الأقل في حـدود إمكاناتنـا وجهودنـا، آميلـين 

وتكــون لهــا مكانــة  للســيّاحقبلــة حقيقيــة  إلــىعلــى وجــه الخصــوص جزائــر ومدينــة قســنطينة ل الأن تتحــوّ 

قتصــادياً إمرموقــة وطنيــاً، قاريــاً ودوليــاً، بمــا يحقــق مســاهمة فعليــة فــي التنميــة المحليــة والوطنيــة وبــديلاً 

  لقطاع.بتضافر جهود الجميع والرغبة الفعلية في تطوير ا فعلياً، وهذا لن يكتب له النجاح إلاّ 

     



Résumé 

Pendant la dernière décennie, le tourisme en Algérie a commencé à 

faire son chemin dans le développement comme une industrie vitale, ce 

qui nécessite de nombreuses années de travail et d'efforts, à tous les 

niveaux afin de relancer cette industrie massive, qui impose une 

intensification des efforts par tous les acteurs dans le  réseau de 

tourisme, y compris l'effort de communication et de médias, ainsi que le 

rôle des agences de voyage et de tourisme pour attirer les touristes 

étrangers, et offrant un tourisme alternatif par l'organisation de voyages 

vers les quatres coins du pays plein de paysages radieux, ce qui lui 

permet de concurrencer les pays voisins. 

L'importance de l'objet d'étude réside dans le traitement de l'un des 

anciens et de nouveaux sujets à la fois, dans le domaine du tourisme, 

représenté en communication touristique en Algérie, et la ville de 

Constantine en particulier, parce que l'attention de recherches dans le 

secteur de tourisme, doit être axée sur l'utilisation de la communication 

avec ses différentes formes et techniques pour servir et développer le 

tourisme, ainsi que pour commercialiser ses produits aux meilleures 

façons. 

Aujourd'hui, de nombreux établissement touristiques mondiales sont 

devenus dépendant de la communication touristique comme l'une des 

fonctions de gestion touristique contemporain et sa responsabilité ne se 

limite pas seulement à son directeur ou de son personnel, mais elle 

s’étendu à inclure chaque employé de l'entreprise à travers leur contact 



quotidien avec le public pour obtenir la communication et la 

compréhension mutuelle, et gagner la confiance par l'honnêteté et 

l'augmentation des tendances positives. , Ce qui nécessite une 

interaction permanente avec le segment de la société, ainsi que les 

compétences et l'expérience scientifique et pratique. Par conséquent, 

nous constatons que la communication touristique réussie dépend de 

l'orientation scientifique dans le processus de communication de 

l'entreprise avec l'environnement extérieur en utilisant des méthodes 

sophistiquées, compétences et capacités qui peuvent choisir ces 

méthodes en fonction de leur utilisation, ce qui nécessite un 

département spécialisé dans les établissement touristiques et culturelles 

intéressées par cette activité. 

Cette étude vise à déterminer le rôle joué par la communication dans 

l'amélioration et la promotion des activités touristiques en Algérie, en 

général, elle montre aussi l'importance de la communication touristique 

dans l'amélioration de l'image et la réputation de la ville de Constantine 

en particulier. Cette étude vise également à identifier les différentes 

méthodes de communication utilisées et la façon de les utiliser dans le 

développement et la promotion du secteur du tourisme dans la wilaya. 

Cette étude a été initiée par la question principale comme suit: 

"Comment la communication touristique contribue à l'amélioration 

de l'image de la ville de Constantine?". 

Cette question a donné lieu à deux sous-hypothèses, qui sont comme 

suit: 



• Le département des Communications dans les établissement 

touristiques de la ville traite avec le public Constantinois. 

• La communication touristique a un rôle dans l'amélioration de 

l'image des établissement touristiques dans la ville de 

Constantine. 

 

Concepts de l'étude:  

Les termes de l'étude ont été identifiés dans cinq termes clés, à 

savoir: communication, tourisme, communication du tourisme, et 

image de la ville. 

 

Domaines et échantillon d'étude: 

Domaine spatial: ville de Constantine. 

Domaine temporel: de Novembre à Juin 2014. 

 

Échantillon de quota : 

Le groupe de recherche s'est appuyée sur ce type d'échantillon 

pour plusieurs raisons, notamment: que la communauté d'étude 

est ouverte et très grande, il est donc difficile à contrôler, en plus 

de l'étroitesse du domaine temporel de l'étude ainsi que la nature 

de la société en question. Par conséquent, nous avons 

sélectionné un échantillon de 100 personnes de la communauté 

de recherche globale (public Constantinois), à condition que les 

personnes en question ont visité au moins un groupe 

d'établissement touristiques dans la ville de Constantine, afin de 

répondre au questionnaire de recherche. 



 

Méthodologie de la recherche: 

Pour atteindre les objectifs de cette recherche, nous avons utilisé 

une approche descriptive, car elle permet de décrire le 

phénomène de la communication touristique, et elle contribue 

aussi à se tenir sur son rôle dans l'amélioration et la 

modernisation de l'image de la ville de Constantine. d'autre part, 

elle permet d'analyser et d'interpréter les données en s'appuyant 

sur la méthode statistique quantitative qui nous permet de 

convertir les données qualitatives de notre étude à des données 

numériques (quantité) mesurable sur le terrain. 

 

Outils de collecte de données: 

Dans cette recherche, nous nous sommes appuyés sur trois outils 

principaux, à savoir:  

Questionnaire: L'objectif était de tester la validité des hypothèses 

faites et leurs indicateurs 

Entretien: il a été utilisé afin de confirmer ou d'infirmer les 

données qui ont été obtenues par questionnaire, et d'accéder à 

des nouvelles données qui servent notre recherche. 

Observation: elle a été utilisée au moyen de visites sur le terrain 

que nous avons apportées à un certain nombre d'établissement 

touristiques de la ville afin de renforcer les données de l'étude. 

 

 



 

difficultés: 

Le groupe de recherche s'est heurtée à plusieurs difficultés liées 

au fait que le questionnaire comme un outil de recherche est 

inconnu au public Constantinois qui avait peur, ce qui rendait un 

grand segment refusant de coopérer avec nous. En outre, 

Monsieur le Directeur de la Culture a refusé de mener une 

entrevue avec nous, sous le prétexte que la communication du 

tourisme en particulier, et le tourisme en général n'est pas sa 

spécialité. Nous avons aussi été confrontés d'autres difficultés 

liées à la nature de l'objet qui est nouveau, ce qui entraîne un 

manque de sources d'information, des études antérieures et la 

mise en place du questionnaire. 

 

Résultats de l'étude: 

1. les établissements Touristiques et culturels utilisent la 

communication touristique lors d'occasions spéciales, ce qui en 

fait liée à des événements dans la plupart des cas. 

2. Les résultats de l'étude ont montré que les services fournis par 

les établissements touristiques centrés sur  beaucoup de 

choses, par lequel les établissements cherchent à laisser la 

bonne impression auprès des visiteurs et d'essayer de 

satisfaire leurs désirs différents. 

3. Le public constantinois a une tendance positive en ce qui 

concerne les projets entrepris par la wilaya en général et la 



ville en particulier, afin d'organiser la célébration de 

Constantine capitale de la culture arabe 2015, ce qui signifie 

qu'ils ont une vision optimiste sur l'organisation de cet 

événement. 

4. 70% de l’échantillon de l’étude a montré que Le public 

constantinois a une bonne image mentale sur les 

établissements touristiques, ce qui signifie que la 

communication touristique dans ces établissements joue un 

rôle actif dans l'amélioration de l'image de la ville de 

Constantine dans l'esprit de ses habitants. 

L'étude comprend une introduction et une conclusion sous la forme de 

perspectives d'études, ainsi que quatre chapitres sont les suivantes: 

 

Introduction : 

• Chapitre I: cadre méthodologique de l'étude. 

• Chapitre II: Tourisme et la ville de Constantine 

• Chapitre III: communication touristique et image de la ville. 

• Chapitre IV: traitement qualitatif et quantitatif des données de 

terrain et présentation des résultats de l'étude les plus 

importants. 

perspectives d'étude. 

 

 



Summary 

During the last decade, tourism in Algeria began making its way into 

development as a vital industry, which requires many years of work and 

effort, at all levels in order to revive this massive industry, , which 

imposes intensification of efforts by all actors in tourism network, 

Including  communications and media effort, as well as the role of travel 

and tourism agencies to attract foreign tourists, and offer an alternative 

tourism by organizing trips to the four corners of the country full of 

radiant landscapes, enabling it to compete with neighboring countries. 

The importance of the subject of study lies in addressing one of the old 

and new topics at the same time, in the field of tourism, represented in 

tourism communications in Algeria, and city of Constantine in particular, 

because the attention of researches in the tourism sector, must be 

focused on the use of communications with its various forms and 

techniques , in order to serve and develop tourism, in addition to market 

its products at the best ways. 

Today, many world tourism organizations has become dependent on 

tourism communications as one of the contemporary tourist management 

functions and its responsibility is not limited only to its director or staff, 

but it extends to include every employee in the institution through their 

everyday contact with the public to achieve communications and mutual 

understanding, and earn trust through honesty and increasing positive 

trends , which requires ongoing interaction with segment of society, as 

well as skills and scientific and practical experience. Hence, we note 



that successful tourism communications depends on  scientific 

orientation in the process of institution communications with the external 

environment by using sophisticated methods, skills and abilities can pick 

those methods according to their use, which requires a department 

specializing in tourist and cultural organizations interested in this activity. 

This study aims to find out the role played by the communications in 

upgrading and promoting tourist activities in Algeria, in general, it also 

shows the importance of tourism communications in improving the image 

and reputation of the city of Constantine in particular. This study also 

aims to identify the various communications methods used and how to 

employ them in the development and promotion of the tourism sector in 

the wilaya.. 

This study was initiated through the main question as follows: 

"How does tourism communications contribute to the improvement 

of image of the city of Constantine?". 

This main question has resulted in two sub-hypotheses, which are as 

follows: 

• Communications department in the city’s tourism organizations 

deals with Constantine public. 

• Tourism communications has a role in improving the image of 

tourist organizations in the city of Constantine. 

Study concepts: Study terms have been identified in five key terms, 

namely: communications, tourism, tourism communications, and 

image of  the city. 



Fields of study and study sample: 

Spatial domain: city of Constantine. 

Temporal domain: from November to June 2014. 

Quota sample:  

Research group relied on this type of sample for several reasons 

including : that the study community is open and very large, therefore 

it is difficult to control it, in addition to the tightness of the temporal 

field of study  and the nature of the society in question. Therefore, 

we selected a sample of 100 persons from the overall research 

community (Constantine public), provided that the persons in 

question have visited at least a group of tourist organizations in the 

city of Constantine, in order to answer the Search questionnaire. 

Research Methodology:  

To reach the goals of this research, we used a descriptive approach 

because it helps to describe the phenomenon of tourism 

communications, and it also helps to stand on its role in improving 

and upgrading the image of the city of Constantine. on the other 

hand it allows the analysis and interpretation of data by relying on 

quantitative statistical method which helps us to convert qualitative 

data of our study to digital data (quantity) measurable on the  

ground. 

Data collection tools: 

In this research, we relied on three main tools, namely: 



Questionnaire: The objective was to test the validity of hypotheses 

made and their indicators. 

 Interview: it was used in order to confirm or deny the data that has 

been obtained through the questionnaire, and to access to new data 

serving our research. 

Observation: it was used through field visits we've made to a 

number of the city tourist organizations in order to strengthen the 

study data. 

Difficulties : 

Research group has faced several difficulties related to the fact that 

the questionnaire as a research tool is unknown to the Constantine 

public who was fearful, which made a large segment refusing to 

cooperate with us. Moreover, Mr. Director of Culture refused to 

conduct an interview with us on the pretext that tourism 

communications in particular, and tourism in general is not his 

specialty. We also faced other difficulties related to the nature of the 

subject that is new, resulting in a lack of information sources, 

previous studies and carrying out questionnaire. 

Study results: 

1. Tourist and cultural organizations are using tourism 

communications on special occasions, making it linked to events 

in most cases. 

2. Study results showed that the services provided by tourist 

organizations centered around many things, through which 



organizations seek to leave good impression among visitors and 

try to satisfy their various desires. 

3. Constantine public has a positive trend regarding projects 

undertaken by the state in general and the city in particular, in 

order to organize the celebration of Constantine Capital of Arab 

Culture 2015, which means that they have an optimistic outlook 

about organization of this event. 

4. 70% of the study sample showed that Constantine public has a 

good mental image about tourist organizations, which means that 

tourism communications in these organizations play an active role 

in the improving the image of the city of Constantine in the minds 

of its inhabitants. 

The study includes a introduction and a conclusion in the form of 

prospects of study, along with four chapters are as follows: 

Introduction 

• Chapter I: methodological framework for the study. 

• Chapter II: Tourism and the Constantine city. 

• Chapter III: tourism communications and image of the city. 

• Chapter IV: qualitative and quantitative treatment of field data 

and showing the most important Study results. 

prospects of study 

 

 


