
 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 "30جامعة قسنطينة "

 كمية عموم الاعلام والاتصال و السمعي البصري

 قسم العلاقات العامة و الاتصال

 الموضوع:

 

 

 

 العلاق ات العامة  و   الاتصال  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في

 تحت إشراف الأستاذة:                                                     إعداد الطلبة:        

                  فــــنــــــــــور بـــسمـــــــــــة                                 زهـــــــراوي يســــــرى 
 كروغـلان إيـمـان 

 لجنة المناقشة:
 لجنة المناقشة

 اللجنة رئيسة ...............................أ .د. ف اطمة تنيو .........................................
 مشرفة و مقررة ......................................................................فنور.بسمة   . أ
 عضو مناقش .....................مفيدة طاير ................................................. . أ

 

 م 3102ــــ  3102سنة الجامعية: ال

 



 فهرس المحتويات

  مقدمة

 المشكمة. تحديد :الأول الفصل

 19.……….............................………………………عالموضو  اختيار أسباب (1

 19. .................................……………………………دراسةل ا وأهداف أهمية (2

  22.……………...........................………………………………… الإشكالية (3

 23………………............................…………………………الدراسة فرضيات (4

  23……...........................………………………لمبحث الرئيسية المفاهيم تحديد (5

  33..……………............................…………………………السابقة الدراسات (6

 هوامش الفصل الاول

 .الإعلان التمفزيوني:الثاني الفصل

 47..……………………………............................……………………………تمهيد

  47……............................……………………………التمفزيونيتطور الإعلان  (1

  48.............................…………………………عوامل تطور الإعلان التمفزيوني (2

  49.............................................................…التمفزيون كوسيمة إعلانية (3

  52…............................……………………خصائص التمفزيون كوسيمة إعلانية (4

 52…………….............................………………خصائص الإعلان التمفزيوني (5

  53 ..............................…الإستمالات الإقناعية المستخدمة في الإعلان التمفزيوني (6

  55.………….............................……………………أهمية الإعلان التمفزيوني (7



  57……….............................………………………أهداف الإعلان التمفزيوني (8

  59……………………..................................………أنواع الإعلان التمفزيوني (9

  66 ……………….................................……أشكال الإعلان التمفزيوني (12

 69………………………………….….................................………………ممخص

 هوامش الفصل الثاني

 .التعريف بهوية مؤسسة:الثالث الفصل

 75 ...........................................................................................تمهيد

  75..................................………..……أثر الصورة الذهنية عمى أداء المؤسسة (1

  84..………................................……الصورة الذهنية لممؤسسة بحثمستويات  (2

 86..................................……….……( العلاقات العامة و تأسيس هوية مؤسسة3

  87 سة.............................................الصورة في التعريف  بالمؤس (استراتيجية 4

  89..................................…….…إعلان العلاقات العامة و تكوين الصورة الذهنية(5

 91…………………………………………..................................…………ممخص

 هوامش الفصل الثالث

 الميدانية الدراسة :الرابع الفصل

 95..…………………………..................................…………………………تمهيد

  95..…………..................................……………………………الدراسة (مجالات 1

  98.………..................................……………………………( الاجراءات المنهجية2



 121..…................................………………………………البيانات وتحميل (عرض3

 الخاتمة

  والمراجع المصادر قائمة

 الملاحق

 الدراسة ممخص
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