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:   الملخص 

إنتاج الخدمات الصحية المقدمة من دول التي تسعى الى تحسين  جودة ر من بين التعد الجزائ
 خلال الإصلاحات التي تقوم 

بها وزارة الصحة و السكان و اصلاح المستشفيات في البحث المقدم تناولت الإشكالية مدى 
جودة الخدمة الصحية المقدمة  في ولاية تبسة و مدى رضى الزبون عنها و كان موضوع 

عالية صالح  و معرفة مستوى تلبية الاحتياجات   الاستشفائيةالدراسة المؤسسة العمومية 
الصحية مع تطور التكنولوجيا و محاولة معرفة واقع الخدمات الصحية وتوزيعها المجالي و 

بالمؤسسات الصحية و مقابلة مسؤوليها و المحاولة قدر  بالاتصالالخدمات المقدمة بها بداية 
 الإمكان  الالمام بمختلف بجوانب الموضوع 

المطلوب في تقديم الخدمة ى المستوى رقى بعد الفي الأخير ان ولاية تبسة لم تلخصت 
الصحية مع توفر عدد عمال القطاع الصحي وتزايد عدده مقارنة بالفترات الزمنية الماضية و 

ك الطاقم الطبي  و اهم لممارس على الهياكل الصحية و كذليعود السبب للضغط الكبير ا
ر الأطباء بالولاية و منه يجب إعادة النظر في عدد الهياكل الصحية المشاكل هي عدم الاستقرا

الصحة مع تلبية اهم الشروط دلك  توفر التخصصات فيها و توفر العدد الكافي لممارسي و ك
   استقرار الاطباء في الولاية  و العمل على تحسين الخدمة الصحية لإبقاء

المؤسسة العمومية –مدى رضى الزبون –الصحية الكلمات المفتاحية :جودة انتاج الخدمات 
:تلبية الاحتياجات الصحية–الهياكل الصحية –الاستشفائية   



 Résumé : 

L’Algérie fait partie des pays qui cherchent a améliorer la qualité des 

services de sante fournis à travers les reformes menées par le ministère 

de la santé et c le niveau de satisfaction des besoins de sante avec le 

développement de la technologie et une tentative ambitieuse dans le but 

est de voir la réalité des services de santé et leur répartition spatiale en 

commençant des visites au sein des établissements de sante et après 

avoir interviewe leurs responsables et distribuer la forme graphique et 

essayer autant que possible de se familiarises avec les différents aspects 

du sujet 

J’ai conclu à la fin que l’état de Tébessa na pas encore atteint le niveau 

requis en matière de prestation de services de sante avec la 

disponibilités du nombre d’agents du secteur de la sante et 

l’augmentation de leur nombre par rapport aux périodes de temps 

passées structurées ainsi que la disponibilité de spécialisations dans 

celles-ci et la disponibilité d’un nombre suffisant de praticiens de la 

sante tout en remplissant les conditions les plus importantes pour 

maintenir la stabilité des médecins dans l’état et travailler à 

l’amélioration du service de sante 

Les mots clés : la qualité des services de sante- besoins de sante- 

services de sante- la stabilité des médecins  
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