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ABSTARCT 
The role of public relations in improving the image of the external service-institution 

public .A field study at the National Fund for Social Insurance for workers earners. 
We had the problem in which we study the role of public relations within the service-

organization to improve the image with external audiences, and have relied on four basic 
hypotheses. 
Our selection of the National Fund for Social Insurance for workers earners as an institution to 
conduct field research in Constantine. In a period extended from March 21 to late May 2015, 
where we have to identify  the institution and then we relied on simple random sample 
questionnaire distributed to respondents, and we have selected 50 single. And also we relied on 
a general descriptive approach .finally, we reach the following results: 

 The ignorance of the respondents to the public relations activities. 
 Lack of difficulties inside the institution when communicate with external audiences. 
 The use of the fund to media mass and communication tools to get to the outside public. 
 Understanding and credibility of the Fund for the audience so it will leave a good 

impression. 
 

  :ملخص الدراسة
 دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الخدماتیة لدى الجمهور الخارجي

  دراسة میدانیة لدى الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة للعمال الأجراء
تناولنـــا فـــي إشـــكالیة الدراســـة دور العلاقـــات العامـــة داخـــل المؤسســـة الخدماتیـــة لتحســـین الصـــورة لـــدى 

  .ساسیةأ ي ،و قد اعتمدنا على اربع فرضیاتالجمهور الخارج
ـــداني  فاختیارنـــا للصـــندوق الـــوطني للتأمینـــات الإجتماعیـــة للعمـــال الأجـــراء كمؤسســـة لإجـــراء بحثنـــا المی

قمنـا فیـه بـالتعرف علـى المؤسسـة ومـن ثـم   ، 2015مارس إلـى أواخـر مـاي   21بقسنطینة في فترة امتدت من 
. مفـردة 50اعتمدنا على العینة العشـوائیة البسـیطة بتوزیـع اسـتمارة الاسـتبیان علـى المبحـوثین وقمنـا باختیـار  

  :وتوصلنا الى نتائج عامة أهمها.وأیضا اعتمدنا على المنهج الوصفي
 .عدم تعرف المبحوثین على أنشطة العلاقات العامة -
 .عدم وجود صعوبات داخل الصندوق عند تواصله مع الجمهور الخارجي -
 .استخدام الصندوق لوسائل الاعلام و الاتصال للوصول الى الجمهور الخارجي -
 .تفهم و مصداقیة الصندوق لجمهوره بحیث یترك الانطباع الجید لدیهم -
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