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Résumé en francais :

L'utilisation des technologies modernes de communication dans le processus de la communication avec 1’institution de la
sécurité a Constantine. Cette étude visait a savoir effectivement utiliser la technologie de la communication moderne dans le
processus de la communication au sein de ’institution de la sécurité, et ce en raison du role des technologies dans la
sécurité et les nouveautés incorporées ainsi que la poursuite de la vague des développements contemporaines du travail
administratif pour l'interaction entre les différents moyens de communication au sein de I'organisation , et en s’appuyant sur
les moyens de la technologie moderne de communication et son réle dans la croissance de la fluidité de I'information et
d'améliorer sa marche et son échange, et a réalisé un certain nombre d'objectifs savoir: d'identifier les moyens
technologiques modernes utilisées par I’institution de la sécurité , et comment les utiliser dans le processus de
communication afin d'identifier les avantages de l'utilisation de la technologie moderne au sein de I’institution de la sécurité
a Constantine, et d'identifier I'efficacité du travail aprés son utilisation. et celui pratique nous avons effectué une étude sur
terrain au sein de I’institution de la sécurité (la police) Constantine en se basant sur les outils de la collection de données
suivante: l'observation, I'entretien, et le questionnaire, nous avons obtenu un ensemble de résultats se résumant: que
I’institution de la sécurité (police) utilise les moyens technologiques modernes dans le processus de la communication
(ordinateur, internet, Intranet, Extranet) a différents niveaux, les chargés de la communication maitrisent les techniques de
la technologie de communication modernes sur la différence dans le niveau de formation des employés, la spécialité et le

degré de qualification, en plus de I’apprentissage, la technologie de communication moderne de l'institution a réalisé de

nombreux avantages qui se varient entre I'acces facile de a l'information et ’amélioration de la performance,

I'activation de la communication interne et externe, I'amélioration de I'imaae de l'institution dans son entouraae

MOTS CLES : technologies modernes de communication, L'utilisation, le processus de la

communication, technologies modernes, la communication,




