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   ملخصال 

تناولت دراستنا موضوع واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية، واخترنا كميدان لهذه الدراسة 
حيث سعينا من خلالها إلى الكشف عن مدى الفهم والوضوح لدور العلاقات  ،"بلدية قسنطينة"

، بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة العوائق التي تقدمها مة والتعرف على مختلف نشاطاتاالع
التي تواجهها. وقد استخدمنا النظرية البنائية الوظيفية كنموذج إرشادي لدراسة العلاقات العامة، 

. كما ويسمح بتحليل وتفسير البيانات يصف واقع العلاقات العامة الذيوالمنهج الوصفي 
، وفي من الجمهور الداخلي والخارجي للإدارة كأداة لجمع البيانات الاستبياناستخدمنا استمارة 

داخل بلدية قسنظينة  إلى قلة النشاطات التي يقدمها جهاز العلاقات العامة توصلناالأخير 
   بالإضافة إلى مواجهته عوائق تحد من أداء وظائفها.

 

 .لعوائقاالعلاقات العامة، الإدارة المحلية، الإدارة، الصورة الذهنية،  الكلمات المفتاحية:

 

Résumé 

Dans ce travail nous nous somme intéressées à l’actualité des relations publique 

dans l’administration locale, Nous avons choisi comme un échantillon, la 

commune de Constantine, où  à travers laquelle nous avons cherché à découvrir 

la compréhension et la clarté du rôle des relations publiques et d’apprendre tout 

les différentes activités qu’elle a proposées et aussi découvrir les différents types 

des obstacles rencontrés.  Nous avons utilisé dans ce travail, la théorie de « la 

fonctionnelle structurelle »  pour étudier les relations publiques ainsi que  

l'approche descriptive qui décrit la réalité des relations publiques et de 

permettre l'analyse et l'interprétation des données. Un formulaire a été utilisé 

comme un outil pour regrouper les données a partir du  publique intérieur et 

extérieur  de l’administration. En conclusion nous avons constaté que les 

activités du dispositif de relations publiques au sein de la Commune de 

Constantine sont limitées, sans oublier les obstacles qui limitent l'exercice de ses 

fonctions. 

 

Mots clés : relations publique, l’administration locale, l’administration, l’image 

mentale, les obstacles. 


