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 اƃملخص:

ارتƂزت دراستƈا اƃتي جاءت بعƈوان" دور ااتصال في تحسين صورة اƃسياحة في اƃجزائر" على اأهداف اƃتاƃية : تقديم رؤية واضحة ودقيقة 
ƃطبيعة وواقع ااتصال في مديرية اƃسياحة ƃواية جيجل وƂذا إبراز  أهمية ااتصال ودورƉ في بƈاء وتحسين صورة اƃسياحة , ومعرفة 

كƂال ااتصاƃية اƃتي تعتمد علياا مديرية اƃسياحة ƃتحسين صورة اƃسياحة , مم اƃوقوف على معوقات ااتصال في اƃمؤسسة اƃوسائل واأ
اƃسياحية إن وجدت وتأميرها على صورة اƃسياحة ومحاوƃة إقتراح اƃحلول اƃمƈاسبة ƃاا , واعتمدƈا على مƈاج دراسة اƃحاƃة واستخدمƈا 

" مفردة استادفت موظفي اادارة 30لة في اƃماحظة واƃمقابلة وااستمارة  وƂان حجم عيƈة هذƉ اƃدراسة "أدوات جمع اƃبياƈات اƃمتمم
واستخلصƈا من هذƉ اƃدراسة اƈƃتائج ااتية: غياب قسم أو خلية ااتصال على مستوى مديرية اƃسياحة ƃواية جيجل  وƂذا عدم إعطاء 

سƈادها ƃموظ فين عاديين , وجود عاقة بين مديرية اƃسياحة ووسائل ااعام , توظف اƃمديرية ƃاتصال اƃمؤسسة قيمة ƃوظيفة ااتصال وا 
بجماورها أƈواعا مختلفة من ااتصال, ƃم تستطع وسائل ااتصال اƃتي اعتمدتاا اƃمديرية في تحسين صورة اƃسياحة باƃكƂل اƃمطلوب , 

احة واعتبارها هدفا ماƈويا ا يستحق أن يصƈف ضمن خاƈة اأهداف اƃرئيسية وأخيرا ااهمال اƈƃسبي من طرف اƃمديرية ƃموضوع صورة اƃسي
 ƃلمديرية .

     صورة اƃسياحة –اƃسياحة  –اƃصورة اƃذهƈية  –ااتصال              اƂƃلمات اƃمفتاحية:

Résumé: 

Notre étude intitulée «  le rôle de communication dans l’amélioration de l’image de tourisme en 
Algérie » a pour objet d’abord de donner une vision claire et précise sur la nature et la réalité de 
communication au sein de la direction de tourisme à la wilaya de Jijel et de clarifier l’importance de 
cette dernière et son importance à l’amélioration de l’image de tourisme ainsi de connaitre les outils et 
les formes communicatives que la direction de tourisme dépend sur elles pour améliorer l’image de 
tourisme ,ensuite de citer les obstacles et ses influences , si ils excitent , sur l’image de tourisme, 
finalement on tente de proposer quelques solutions adéquates. 

 On a appuie sur la méthode d’étude d’état et on a utilisé les outils de collection de données comme 
l’observation, l’entrevue et le questionnaire. Le nombre  d’échantillon d’étude était limité de 30 
membres parmi les fonctionnaires de l’administration. 
On a conclu de cette étude les résultats suivants :  

L’absence d’une cellule de communication au sein de la direction de tourisme  à la wilaya de Jijel, 
l’ignorance de l’importance de rôle de communication et d’accorder  les tâches communicatives à des 
fonctionnaires ordinaires, l’existence d’une relation entre la direction de tourisme et les médias, la 
direction, afin de contacter son publique, utilise plusieurs types de communication qui n’atteignent 
pas son objectif, finalement l’ignorance proportionnelles de l’image de tourisme et de l’estimer comme 
un objectif secondaire qui ne mérite pas d’être classer dans la colonne des objectifs principaux de la 
direction.  

Mots clés : Communication – l’image mentale – tourisme – l’image de tourisme 


