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Résumé:

Notre étude intitulée « le role de communication dans I’amélioration de I’image de tourisme en
Algérie » a pour objet d’abord de donner une vision claire et précise sur la nature et la réalité de
communication au sein de la direction de tourisme a la wilaya de Jijel et de clarifier I’'importance de
cette derniére et son importance a I’amélioration de I’image de tourisme ainsi de connaitre les outils et
les formes communicatives que la direction de tourisme dépend sur elles pour améliorer I’'image de
tourisme ,ensuite de citer les obstacles et ses influences , si ils excitent , sur I’image de tourisme,
finalement on tente de proposer quelques solutions adéquates.

On a appuie sur la méthode d’étude d’état et on a utilisé les outils de collection de données comme
I’observation, I’entrevue et le questionnaire. Le nombre d’échantillon d’étude était limité de 30
membres parmi les fonctionnaires de I’administration.

On a conclu de cette étude les résultats suivants :

L’absence d’une cellule de communication au sein de la direction de tourisme a la wilaya de Jijel,
I’ignorance de I’importance de réle de communication et d’accorder les tiches communicatives a des
fonctionnaires ordinaires, I’existence d’une relation entre la direction de tourisme et les médias, la
direction, afin de contacter son publique, utilise plusieurs types de communication qui n’atteignent

pas son objectif, finalement I’ignorance proportionnelles de I’image de tourisme et de I’estimer comme

un objectif secondaire qui ne mérite pas d’étre classer dans la colonne des objectifs principaux de la

direction.

Mots clés : Communication — I’image mentale — tourisme — I'image de tourisme




