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ملخص:  ا

ية : تقديم رؤية واضحة ودقيقة  تا جزائر" على اأهداف ا سياحة في ا وان" دور ااتصال في تحسين صورة ا تي جاءت بع ا ا زت دراست ارت
سياحة , ومعرفة  اء وتحسين صورة ا ذا إبراز  أهمية ااتصال ودور في ب واية جيجل و سياحة  طبيعة وواقع ااتصال في مديرية ا

وسائل واأ مؤسسة ا وقوف على معوقات ااتصال في ا سياحة , مم ا تحسين صورة ا سياحة  تي تعتمد علياا مديرية ا ية ا ال ااتصا ك
ا  ة واستخدم حا اج دراسة ا ا على م اا , واعتمد اسبة  م حلول ا ة إقتراح ا سياحة ومحاو سياحية إن وجدت وتأميرها على صورة ا ا

متمم ات ا بيا دراسة "أدوات جمع ا ة هذ ا ان حجم عي مقابلة وااستمارة  و ماحظة وا " مفردة استادفت موظفي اادارة 30لة في ا
ذا عدم إعطاء  واية جيجل  و سياحة  تائج ااتية: غياب قسم أو خلية ااتصال على مستوى مديرية ا دراسة ا ا من هذ ا واستخلص

موظ ادها  س وظيفة ااتصال وا  مؤسسة قيمة  اتصال ا مديرية  سياحة ووسائل ااعام , توظف ا فين عاديين , وجود عاقة بين مديرية ا
مطلوب ,  ل ا ك سياحة با مديرية في تحسين صورة ا تي اعتمدتاا ا م تستطع وسائل ااتصال ا واعا مختلفة من ااتصال,  بجماورها أ

سي موضوع صورة ا مديرية  سبي من طرف ا رئيسية وأخيرا ااهمال ا ة اأهداف ا ف ضمن خا ويا ا يستحق أن يص احة واعتبارها هدفا ما
 لمديرية .

مفتاحية: لمات ا ية  –ااتصال              ا ذه صورة ا سياحة  –ا سياحة –ا      صورة ا

Résumé: 

Notre étude intitulée «  le rôle de communication dans l’amélioration de l’image de tourisme en 
Algérie » a pour objet d’abord de donner une vision claire et précise sur la nature et la réalité de 
communication au sein de la direction de tourisme à la wilaya de Jijel et de clarifier l’importance de 
cette dernière et son importance à l’amélioration de l’image de tourisme ainsi de connaitre les outils et 
les formes communicatives que la direction de tourisme dépend sur elles pour améliorer l’image de 
tourisme ,ensuite de citer les obstacles et ses influences , si ils excitent , sur l’image de tourisme, 
finalement on tente de proposer quelques solutions adéquates. 

 On a appuie sur la méthode d’étude d’état et on a utilisé les outils de collection de données comme 
l’observation, l’entrevue et le questionnaire. Le nombre  d’échantillon d’étude était limité de 30 
membres parmi les fonctionnaires de l’administration. 
On a conclu de cette étude les résultats suivants :  

L’absence d’une cellule de communication au sein de la direction de tourisme  à la wilaya de Jijel, 
l’ignorance de l’importance de rôle de communication et d’accorder  les tâches communicatives à des 
fonctionnaires ordinaires, l’existence d’une relation entre la direction de tourisme et les médias, la 
direction, afin de contacter son publique, utilise plusieurs types de communication qui n’atteignent 
pas son objectif, finalement l’ignorance proportionnelles de l’image de tourisme et de l’estimer comme 
un objectif secondaire qui ne mérite pas d’être classer dans la colonne des objectifs principaux de la 
direction.  
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