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Résumé:      « Rôle De La Relation Publique Dans La Direction De Crises » 

 Notre étude vis à  vis la relation publique et son rôle à la  direction des crises à la société AIR-
ALGERIE, Constantine, nous conduit à poser principalement la  question suivant : 

Quelle est le rôle que la relation publique doit mettre en cours pour pouvoir échapper aux crises qui 
pourraient survenir ? 

D’où aboutissent trois hypothèses : 

 La 1er  hypothèses  consistes sur les  moyens et les décisions  prises au  niveau de la société AIR-
ALGERIE, le 2eme  hypothèses  sur les moyens de communication,  et la 3eme  hypothèses   sur les  
difficultés rencontrées au  fur et à  mesure, a cet  effet, je me suis  servi de la  méthode  descriptive qui 
aura  pour but à analyser  et  expliques les faits  quantitatifs et  qualitatifs, le formulaire distribué aux  
fonctionnaires de l’ AIR-ALGERIE, était principalement Un document nécessaire  qui nous à aide à 
conclure  notre étude commencée depuis février 2015. 

     Un échantillon simple et sans choix, qui regroupe un nombre de 70 personnes. 

Finalement ou aboutit a un  ensemble de résultats : 

 - La relation publique prévoit plusieurs missions et fonction, utilise aussi les moyens de communication 
pendant la direction des crises malgré tout ça elle rencontre quand  même des  difficultés. 


