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إن الرغبة الكبيرة في التطور ورفع مستوى الإنتاج في المؤسسات أدى إلى ظهور مجموعة من المهارات سواء كانت   
في  ناعتماد، وا  بأقل تكلفة وجهد في أقل وقت ممكنتحقيق أهداف المؤسسة بمتصلة بموضوع الفكرة أو بترجمتها إذ تسمح 

هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة وهو منهج ملائم باعتباره يقوم على دراسة المواقف المختلفة وتحليل العمليات بينهم 
الاجتماعية التي تقوم بين الأفراد نتيجة أحداث التفاعل كالتعاون والتنافس والقوانين.ووظفنا في هذه الدراسة لجمع البيانات 

مفردة من عمال المؤسسة  07الاستمارة بصفة أساسية ثم توزيعها على عينة ممثلة في  والتحقق من صحة الفرضيات
ولقد استقر البحث على عدة نتائج من بينها الدور الكبير الذي تقوم به مهارات .الملاحظة وكذا والمقابلة بصفة ثانوية

باع جيد عن والتي ساهمت في تكوين انطالاتصال في تحقيق أهداف المؤسسة، كما أظهرت وجود اهتمام بمهارات الاتصال 
لا و كذا لا تخصص لهم الوقت الكاف لطرح أفكارهم فيما يخص الابتكار. ،على الرغم من أنهامؤسسة مطاحن بن هارون

صات لكامل العاملين إلا أن العاملين يدركون أهمية التكوين في تنمية قدراتهم ومهاراتهم والفوائد التي تعود ربتهتم بإقامة ت
 ليهم وعلى مؤسستهم لذلك يسعون لتكوين أنفسهم بأنفسهم.ع

 تطوير  ،التنمية ، المؤسسة الاقتصادية مطاحن بن هارون .ال: مهارات الاتصال ،  الكلمات المفتاحية 

 

The big desire to evolve and raise the level of production in the istitutions led to the 
emergence of a set of skills , through his duties seeking to achieve the gools of the 
institution on the lowest cost and effort and in the shortest possible time We have used a 
form in this study for data collection and validation of hypothese from mainly been 
distributed to a presentative sample of 70 single of entreprise workers ans the interviens 
as a secounday case and abservation .We have settled on several results in this stady 
including the large role played by communication skills in chieving of the goals the 
instituation.The result also showed the presence of attention to communication skills which 
have helped in the formation of a good impression on ben haroun mills foundaton , he 
gives workers the apportunity to participate in meetings but they not allocate enough time 
for them to put thier ideas in terms on innovation.The institution do not set up training 
courses for all emportance of training in the development of thier skills ans the benefits 
that accure to them ans to thier orgnazation which help them to create ans develope them 
selves by themselves 
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