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Résumé

L'étude vise a savoir le role de la communication touristique dont I'amélioration de
I'image mentale de la ville de Constantine, et la nature des activités et des moyens
communicationnelle adoptée par les acteurs dans le secteur du tourisme au niveau local .et
de notifier le message touristique et leurs intéréts a communiquer dans une période de
préparation 1’événement culturel de Constantine pour I’année 2015, et sur les acteurs de
coordonner les uns avec les autres pour atteindre I'objectif et le succes de la manifestation.

Le lancement de I'étude de la théorie générale des systemes comme un modéle de guide,
et a été¢ adopté sur la méthode d'analyse descriptive qui permet d’analysé des activités et de
se tenir debout sur le réle de communication touristique et sa relation avec I'amélioration de
I'image mentale de la ville, et de comprendre comment la coordination entre les acteurs
touristique. L’étude s’ adapte dans les recherches qualitatifs qui compte sur questionnaire
comme un outil de recherche.

Et I'étude a constaté des résultats que le réle de la communication touristique commence a
partir de l'impression positive qui transmis par les acteurs du secteur touristique a différents
publics autour de la ville, et de la nature des activites de communication qui reflétent la
culture de la région, des foires , salons organisés pour présenter les produits et les ressources
touristiques de la ville a travers différents moyens de fondations communicationnelle et

médiatiques et des sites web pour aider a la formation d'une image mentale positive pour
Constantine.

Mots clés
La Communication ; La Communication Touristique ; I'image mentale ; Image des Ville ;
Constantine ; Les Acteurs Touristiques.




