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RESUME :

Cette étude scientifique vise a connaitre la qualité du service public dans les radios locales.
Nous avons choisi la radio locale de Mila comme modéle parmi les radios locales algériennes.
Et pour étudier ce sujet, nous avons réparti notre étude en trois volets: un volet méthodique
qui englobe les procédures méthodiques de I’étude, un volet théorique dans lequel on définit
les différentes variations de I’étude représentées par « le service public », et «les radios
locales », et enfin le volet pratique dans lequel nous avons tenté de répondre a la question
principale : « A quel point la qualité du service public est assurée dans les radios locales ? »,
et ceci en suivant la méthode descriptive analytique, en utilisant I’analyse du contenu comme
outil d’analyse de notre échantillon aléatoire qui se compose de 20 émissions variées pour une
durée de quatre semaines du mois de janvier, dans le but de connaitre la qualité du service
public assurée par la radio de Mila, a travers la qualité de ses programmes, et son souci
d’appliquer les engagements contenues dans son cahier des charges.

Nous avons pu conclure a la fin de cette étude que la radio locale de Mila assure un
service public a travers la variation des programmes diffusés, et qui expriment les principales
causes qui préoccupent les citoyens, ceci en application de sa stratégie d’information a travers
laquelle elle vise a la préservation de ’unité de la société locale, la tenir au courant de
P’actualité de I’heure et la sauvegarde de son patrimoine culturel, et la formation d’une
conscience religieuse en son sein, et ces objectifs sont parmi les missions assignées dans le
cahier des charges qui organise le travail des radios.

Mots clés : Le service public, la radio locale, la radio algérienne, la radio locale de Mila, le
cahier des charges.
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