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: انًـهخــص

 يٛهت إراػت اختشَا ٔقذ. انًحهٛت الإراػاث فٙ انؼًٕيٛت انخذيت خٕدة يؼشفت نٗإ انؼهًٛت انذساست ْزِ تسؼٗ       

 خاَب: خٕاَب ثلاثت نٗإ بحثُا قسًُا انًٕضٕع ْزا ٔنذساست. اندزائشٚت انًحهٛت الإراػاث بٍٛ يٍ كًُٕرج انًحهٛت

 انخذيت "فٙ انًتًثهت انذساست بًتغٛشاث فّٛ َؼشف َظش٘، خاَب نهذساست، انًُٓدٛت الإخشاءاث ٚضى يُٓدٙ

 انخذيت خٕدة يذٖ يا "انشئٛس سؤانُا ػٍ الإخابت فّٛ حأنُا تطبٛقٙ ٔخاَب ،"انًحهٛت الإراػاث"ٔ ،"انؼًٕيٛت

 نتحهٛم كأداة انًضًٌٕ تحهٛم ٔباستؼًال انتحهٛهٙ، انٕصفٙ انًُٓح بإتباع ْزا ٔ", انًحهٛت؟ الإراػاث فٙ انؼًٕيٛت

 خٕدة يؼشفت قصذ خاَفٙ، شٓش يٍ أسابٛغ أسبؼت نًذة يتُٕػت حصت 20 يٍ تتكٌٕ انتٙ انطبقٛت انؼشٕائٛت ػُٛتُا

 فٙ انٕاسدة الانتزاياث بتطبٛق اْتًايٓا يذٖ ٔ بشايدٓا َٕػٛت خلال يٍ يٛهت إراػت تقذيٓا انتٙ انؼًٕيٛت انخذيت
. أػبائٓا دفتش

 فٙ انتُٕٚغ خلال يٍ ْٔزا ػًٕيٛت خذيت تقذو انًحهٛت يٛهت إراػت أٌ إنٗ انذساست ْزِ َٓاٚت فٙ خهصُا ٔقذ    
 انتٙ الإػلايٛت لإستشاتٛدٛتٓا تطبٛقا ٔرنك انًٕاطٍ بال تشغم انتٙ انقضاٚا أْى ػٍ تؼبش ٔانتٙ تبثٓا انتٙ انبشايح
 يٕسٔثّ ٔحًاٚت حٕنّ يٍ تذٔس انتٙ الأحذاث ػهٗ ٔإطلاػّ انًحهٙ انًدتًغ ٔحذة ػهٗ انحفاظ إنٗ خلانٓا يٍ تٓذف

. الإراػٙ نهؼًم انًُظى انششٔط دفتش بٓا ٚهزيٓا انتٙ انًٓاو  بٍٛ يٍ الأْذاف ْٔزِ ِداخم دُٚٙ ٔػٙ تشكٛم ٔ انثقافٙ

 . انششٔط دفتش ،انًحهٛت يٛهت اندزائشٚت، إراػت الإراػت انًحهٛت، الإراػاث انؼًٕيٛت، انخذيت  :انًفتاحٛت انكهًاث  

 

RÉSUMÉ : 

    Cette étude scientifique vise à connaître la qualité du service public dans les radios locales. 

Nous avons choisi la radio locale de Mila comme modèle parmi les radios locales algériennes. 

Et pour étudier ce sujet, nous avons réparti notre étude en trois volets: un volet méthodique 

qui englobe les procédures méthodiques de l’étude, un volet théorique dans lequel on définit 

les différentes variations de l’étude représentées par « le service public », et « les radios 

locales », et enfin le volet pratique dans lequel nous avons tenté de répondre à la question 

principale : « A quel point la qualité du service public est assurée dans les radios locales ? », 

et ceci en suivant la méthode descriptive analytique, en utilisant l’analyse du contenu comme 

outil d’analyse de notre échantillon aléatoire qui se compose de 20 émissions variées pour une 

durée de quatre semaines du mois de janvier, dans le but de connaître la qualité du service 

public assurée par la radio de Mila, à travers la qualité de ses programmes, et son souci 

d’appliquer les engagements contenues dans son cahier des charges. 

      Nous avons pu conclure à la fin de cette étude que la radio locale de Mila assure un 

service public à travers la variation des programmes diffusés, et qui expriment les principales 

causes qui préoccupent les citoyens, ceci en application de sa stratégie d’information à travers 

laquelle elle vise à la préservation de l’unité de la société locale, la tenir au courant de 

l’actualité de l’heure et la sauvegarde de son patrimoine culturel, et la formation d’une 

conscience religieuse en son sein, et ces objectifs sont parmi les missions assignées dans le 

cahier des charges qui organise le travail des radios. 

Mots clés  : Le service public, la radio locale, la radio algérienne,  la radio locale de Mila , le 

cahier des charges.  
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