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Résumé

L’étude porte sur le role de la communication dans le développement local,les
« collectivités locales ,commune de Constantine » étaient le modele et I’échantillon de
I’étude quiest I’échantillon divisé en classe aléatoire et on a utilisé 4 hypotheses qui a visé
a réveler la nature des efforts fournis par I’administration en désignant ses services afin
de tenter de connaitre les problemes que rencontre la communication dans la gestion
locale et I’intérét accordé par la haute direction de la commune envers son importance
et son role a faire réussir les fonctions des utilisateurs de I’approche descriptive. Cette
derniére permet de décrire la communication, apprécier sa réalité et divulguer I’ampleur
de I’engagement de la direction a I’élaboration de plans de communication a la lumiére
des nouvelles données. Nous avons conclu d’apres cette étude que le contrdle fonctionne
correctement et c’est ce qui permet de démarquer les échecs et les déficits. Nous
signalons aussi que la décision est le droit de la haute direction qui enregistre un faibles
taux d’utilisation des nouvelles technologies de communication considérées comme les
plus importantes de ses composantes et atouts surtout qu’elle est tenue aujourd’hui a
moderniser le service publique.
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