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 الملخص :

معتمدین بلدیة قسنطینة نموذجا وعینة " الجماعات المحلیة " تناولت الدراسة عرضا لدور الاتصال في التنمیة المحلیة 
بیعة والتي تھدف إلى الكشف عن طأربع فرضیات  اوالمتمثلة في العینة الطبقیة العشوائیة كما استخدمندراسة 

المجھودات التي تبذلھا الإدارة في سبیل تحسین خدماتھا، في محاولة لمعرفة المشاكل التي یعاني منھا الاتصال في 
الوظائف والمھام مستخدمین  المنھج الوصفي والذي  إنجاحإدارة البلدیة ومدى اھتمام الإدارة العلیا بأھمیتھ ودوره في 

ند واقعھ والكشف عن مدى التزام الإدارة المحلیة بوضع خطط الاتصال في سمح لنا بوصف عملیة الاتصال والوقوف ع
وقد توصلنا بالدراسة  الملاحظة،وكأدوات لجمع البیانات استخدمنا المقابلة، استمارة استبیان ظل المعطیات الجدیدة لھ

والعجوزات أمر یصعب ما یجعل الوقوف عند الإخفاقات  إلى أن الرقابة على سیر المھام تتم بصورة مناسبتیھ وھو
لاتخاذ القرارات ذلك أنھا ترى أن سلطة القرار  إستراتیجیةتحقیقھ في إشارة أخرى إلى أن البلدیة تفتقد وضع خطط 

لوسائل الاتصال الحدیثة، خاصة وأنھا مطالبة الیوم  تبقى من حق الإدارة العلیا،كما أنھا تسجل معدل استخدام منخفض
 .ي تعتبر ھذه الوسائل أحد أھم مقوماتھابعصرنة الخدمة العمومیة الت

Résumé 

L’étude porte sur le rôle de la communication dans le développement local ,les 
« collectivités locales ,commune de Constantine » étaient le modèle et l’échantillon de 
l’étude quiest l’échantillon divisé en classe aléatoire et on a utilisé 4 hypothèses qui a visé 
à révéler la nature des efforts fournis par l’administration en désignant ses services afin 
de tenter de connaitre les problèmes que rencontre la communication dans la gestion 
locale et l’intérêt accordé par   la haute direction de la commune envers son importance 
et son rôle à faire réussir les fonctions des utilisateurs de l’approche descriptive. Cette 
dernière permet de décrire la communication, apprécier sa réalité et divulguer l’ampleur 
de l’engagement de la direction à l’élaboration de plans de communication à la lumière 
des nouvelles données. Nous avons conclu d’après cette étude que le contrôle fonctionne 
correctement et c’est ce qui permet de démarquer les échecs et les déficits. Nous 
signalons aussi que la décision est le droit de la haute direction qui enregistre un faibles 
taux d’utilisation des nouvelles technologies de communication considérées comme les 
plus importantes de ses composantes et atouts  surtout qu’elle est tenue aujourd’hui à 
moderniser le service publique. 
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