Al sl Jhasal) 4y 0 301 4y ) sgan)
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
alad) Gl g Alad) asdall) 350 59
Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
(03) 4ahaiud 4adls Université De Constantine (03)
xendl) 5 4 jlenall Aunigh ASFaculté d’ Architecture et d’urbanisme

e

Ml.nall a)lsl paud

@JM\ SJ\J! @ué
DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS
Ne°d’ordre....

MEMOIRE EN VUE DE L'OBTENTION DU DIPLOME
MASTER 2: MANAGEMENT DE PROJETS

/

o

L’ELABORATION D’UN PLAN DE COMMUNICATION POUR \

ASSURER UNE BONNE COORDINATION ENTRE LES
INTERVENANTS DU PROJET CAS D’ETUDE :

STADE DE 3000 PLACES A LA VILLE NOUVELLE ALI MENDJELI

CONSTANTINE

)

Présenté par :
BELHADEF ABDERAHMANE

Encadré par :Dr CHOUGUIAT SALIHA

Jury de soutenance :

Dr. CHOUGUIAT SALIHA
Dr. BERNOU RANDA
RAHMANI RYM

Année Universitaire : 2019 — 2020
Soutenu : octobre 2020




TABLE DES MATIERES

Table des matiéres

REIMEICIBIMENTS ...ttt bbbt bbbt e et et et sbe et I
[T [To= o= TSRS 1
LiSte des TaBIBAUX : .....ocueee ettt nnn \Y/
TS (=0 (T o (U] SRRSO VI
INtrOAUCTION GENETAIE ...ttt seens 2
PROBLEMATIQUE. .. uiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieintniiecnsessesasessssnssssssassssssassssssnssssssnssses 2
o A O I 1] ST 3
OBJECTIFS DU TRAVAIL ..ottt sttt ettt 3
LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE ........ccocov it 3
CHAPITRE I : Présentation du projet cas d’étude

INTRODUCTION : oottt sttt te s tesaeeneane e s eaesneseennennens 6
1. IDENTIFICATION DU PROJET ....ooiiiiiiieiesit sttt sttt 7
1.1 Présentation QU PrOJEL . ...oiioieieieiesieie sttt st e e s ne e e saesteeseeneesbesreereeeeneea 7

1.2 Fiche teChNIQUE dU PrOJEL : .oevi it earae s 8

1.3 L2 gENESE AU PIOJEL & werieeieieeeieeieie st ste ettt ettt e stesseese e s e ntesteeseeneetesreeneeneennens 9

1.4 Les intervenants du projet cas d EtUAde ©.....iovviiiiiieiiiiiiiiiie e 15

2 .ANALYSE DU PROJET DE CAS D’ETUDE :.....coiiiiiiiiiiiiie e 23
2.1 DIagnOSLIC UMDAIN & ..c.viiiiiiiii ittt bbbt 23

2.2 DiagnostiC architeCIUIAl :........ccuve e e sree e snes 28
CONGCLUSION .ottt bbbttt bbbt e bbb b e 29

CHAPITRE Il : diagnostic des défaillances

T i oo [0 Tod 1o 4 USSP 31

I, Tableau SYNOPLIGUE .......eieiie e 32
I Les outils et les méthodes utilisés pour détecter les problemes...........ccccvvcevevrnnnnne. 43
1.1, Laméthode de QQOCOP :...viiiiieie ettt ettt ettt e et e s ebe e e ebe e bee s nbeeebee s 43

11.2.  Laméthode d’ISRIKAWA : ......ccoiiiieiiiiiie e sree e e e 46
(07]3Tod 11151 o]  FH PRSP O PR 50

CHAPITRE 111 : Méthodes et outils managériaux de résolution des défaillances

INEFOTUCTION ..ttt bbbt b e nn e nn s 52
1 Management de la COMMUNICATION & ......ooiviiiiiieiicce e 53
1.1 Les processus de management de Projet SONT & ........ocevveieriererenieenie e 53

2 Présentation des outils qu’on va utiliser pour résoudre les problémes dans notre Cas
QPELUAEC et b et 53
2.1 L@ COOTTINALION ...ttt ettt nn e 53
2. le plan de management de la COMMUNICATION = .......cooiiiiiiiiiiiiee e 58




TABLE DES MATIERES

2.1 A quoi sert un plan de communiCation ProjEt 2 .....ccvveeiirerie s 58

2.2 Préparation du plan de COMMUNICALION : ......c.oiviiiiiiiiieeere s 58

2.3 Les types de COMMUNICALION ........ccueiuiiieiie ettt st re et te e sbe e be e sae e sreenbeenee e 58

3. Les techniques de résolution des problemes : ... 59
3. 1 Le brainstorming (réunion pour la gestion des conflits) : .........cccocvviiiii i, 59

3.2. Le diagramme des affinites :........cooiiiiiiiiieee e 63
KB I 111 1 T o (] (oo TS PSSR 63

T I 0 1= {00 (= A O SR 64
3.1, DEFINITION A& RACH ..ottt et e e sae e ae e aeenee e 65

3.2. Quand recourir AUN RACH 2. ..ttt sttt et re e 65

3.3. Comment ULITISEr UN RACT 2 ... ettt ettt et et aeenaeenee e 65
Y11 L= RSP PTTRPR 67

CHAPITRE IV : Application des méthodes et outils managériaux sur le projet cas
d’étude

T i qoTo [0 Tod 1 o] 4 IR USSP PP 69
1. Identification et relations entre les acteurs du projet @ .......ccccooveveiieevie e, 70
2. Identification des outils de communication dans le projet cas étude :...........cc.cceune. 72
3. L’identification des parties PreNantes .........coocvereeriueereesireesieeeneesreesreeseeesreessneesneas 77
4. L’analyse des parties prenantes avec la matrice (pouvoir/interét) ..........c.ccevvrvvernnenn. 80
5. Les stratégies de gestion des parties Prenantes .........cccccvevveeeieeresiieseeseeesee e e 80
6. La classification des parties prenantes (interne/externe)..........ccooeeververerieeninenennens 82
7. Le registre des parties PrenNantes .........cccvevveieeieeiieiiese e see e see e see e e sre e 82
8. Le registre des PartieS PreNANTES .......cccvveieeiiieeiie et 83
9. La communication (relations entre les iNtervenants) ...........cccocvevveieivenesiesieeseanens 87
10, Le DrainStOMMING ..oocveeiieciec sttt e e ba e nreeres 92
CONCIUSION GENETAIE ......ceiiiiiiiee ettt bbb b nae e 97
Références BibliographiQUE ...........cc.oiiiiiii i 99
ANNEXE ...ttt e e e e e e e Rt et e e e e b b e e e e e b e e e e n b a e e e e e nareaeennnes 101
Annexe 7: Planning prévisionnel de I’entreprise ..............c.cccoccviiiiiiiiiiiin e 108
RESUME ...ttt st b et et b e s e et et e be st e e beebe e st e st et estentesbenreans 120




RESUME

Au titredel’année2012,Le wali de Constantine lance un programme dans le secteur de sport ce que de
réalisation d’un stade de 3000 place a la novelle ville Ali mendjeli commune d’el khroub ce projet Le
projet inscrit dans le programme d’urgence nouvelle ville, pour rependre les besoins en matiére des
équipements sportif

La réalisation du projet a connu plusieurs des problémes et des défaillances dans tous le cycle de
projet ce qui a influencé négativement sur le co(t et le délai du projet

ce retard est dd au manque de coordination entre la maitrise d’ouvrage, 1’entreprise de
réalisation et le bureau d’étude du suivi.

Donc, on va essayer de proposer des solutions managériales, pour gérer les retards et assurer une bonne

coordination entre la maitrise d’ouvrage, 1’entreprise de réalisation et le bureau d’étude chargé du suivi.

Mots clés :

projet- le secteur de sport -maitrise ouvrage -entreprise de réalisation-bureau d’étude -solutions
manageriales- coordination- gérer les retards
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