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ملخص الدراسة :

أغلب في إحداث طفرة في عالم المؤسسات, حیث أصبحت معظمھا ترتكزساھم الاتصال منذ ظھوره 
وأحجامھا نظرا للأھمیة التي یكتسحھا و بروز دوره بشكل على الاتصال بإختلاف أنواعھا نشاطاتھا

جلیا حیث یمكن إعتباره دینامو المؤسسة,مواكبا في ذلك التطور التكنولوجي المتمثل في وسائل الاتصال 
الجماھیریة فتعتبر العامل الأساسي في ایصال الرسائل نظرا لطبیعتھا خاصة إذا كانت ھذه الرسالة بیئیة 

الذي یعنى بإنتاج رسائل ذات طبیعة توعویة, تحسیسیة, بیئیة من طرف ل البیئي من خلال الاتصا
منظمات,أحزاب,مؤسسات...إلخ بھدف التأثیر في الجمھور المستھدف مما ینعكس على سلوكھ تجاه 

حیث تنتھجھ المؤسسات كنوع من المسؤولیة الإجتماعیة محیطھ,كذلك یعتبر من وسائل العلاقات العامة 
طریق الحملات الاتصالیة التي تأخذ شكل استیراتیجیات منظمة وتقوم بناءا على ھدف ویكون عن 

مناسبةإجراءات تتخذ المؤسسات البیئیة استخلصنا أنالمؤسسة فبما أن دراستنا تصب في المجال البیئي 
سعیا لخلق وعي لدى الجماھیر (موظفین،أصحاب المصانع،الجماعات المحلیة) بضرورة حمایة 

,فالمؤسسات البیئیة الجزائریة في العشریة الأخیرة أصبحت في تزاید مستمر مما یدل على الوعي و ةالبیئ
من بین المؤسسات البیئیة مدیریة البیئة لولایة و,التفكیر البیئي الذي بدأ یرسم معالمھ في الساحة الوطنیة 

أن المدیریة نقاط مھمة وھيقسنطینة والتي كانت مكان تربصنا المیداني الذي توصلنا من خلالھ إلى
تعطي أھمیة للاتصال البیئي ووسائلھ خاصة الحملات الاتصالیة بدلیل قیامھا بحملة بیئتي مسؤولیتي 

.منتھجة فیھا إستراتیجیة التوعیة والتحسیس

یعتمد على التفسیر وتحلیل كونھإعتمدنا المنھج الكیفي لأنھ النوع الأنسب فلرسم أساس للدراسة 
المعطیات الكیفیة والإستعانة ببعض الأدوات المنھجیة(المقابلة،الملاحظة،أداة تحلیل المحتوى).

قائم بذاتھ.(نظریة الاتصال التنظیمي)باعتبار أن مدیریة البیئة تنظیمواتخذنا

و یظھر من المدیریة ساسیة فيالاتصال البیئي خطوة أأنأھمھاكما كشفت الدراسة العدید من النتائج -
و محاولة خلق آلیات جدیدة من خلال مواكبتھا للقطاع لتطبیق مبادئھفیھاتسعىالتينشاطاتھاخلال

البیئي وكل ما یتعلق بالمحیط 

أما فیما یخص الحملات الاتصالیة كشفت لنا الدراسة أن كل عنصر قبل وضعھ یكون مدروس بشكل 
لأشكال,الصور,الرسائل,مدى انسجامھا و تناسقھا مع الوسائل)كذلك عملیة إدارة (ادقیق مھما كانت قیمتھ 

الحملة بحیث تكون الإستمراریة و الإنتظام و المراقبة وبفضل الدراسة اكتشفنا أھمیة مرحلة التقییم كآخر 
خطوة في الحملة الاتصالیة.
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Le résumé :

de la communication a contribué à l’évolution des entreprises de puis son
apparition ,ou toutes les activités de ces entreprises se basent sur la
communication parce que cette dernière porte une grande importance à
travers son rôle qui est le moteur de l’entreprise ,en avançant en parallèle avec
le développement technologique à ce qui concerne les moyens de
communication qui sont le pilier pour la transmission des messages selon sa
nature surtout le message environnemental avec la communication environ qui
produit des message de sensibilisation et environnemental auprès des
organisations, parties politique ,le publique cible ce qui se reflète sur son
comportement envers son environnement ,elle se considère comme un moyen
de relation publique puisque les entreprises utilise pour la sensibilisation  à
travers les campagnes de communication par des stratégies organisé et elle
reconstitue sur le but de l’entreprise, et comme notre étude se base sur le
domaine environnemental on a déduit que l’entreprise environnemental prend
des mesures spéciaux de sorte qu’ils créent une conscience aux publiques
(travailleurs ,les gérants des usines ,les collectivités locale) de la nécessité de
protéger l’environnement .l’entreprise environnemental algérienne de puis la
dernière décennie est en voix de croissance ce qui prouve la conscience et
l’esprit environnemental qui commence apprendre place en Algérie.

Parmi ces entreprises algériennes on se fixe sur la direction de l’environnement
de la wilaya de Constantine ou s’est déroulé notre stage pratique dont on a
tiret plusieurs points important :

La direction donne une importance pour la communication environnemental et
ses outils particulièrement la compagne environnemental ce qui l’explique la
compagne environnemental qu’elle a organisé mon environnement=ma
responsabilité en se basant sur une stratégie de sensibilisation

Et pour réaliser la base de notre étude on a pris comme programme d’étude le
qualitatif puisque c’est le genre idéal comme il se base sur l’explication et
l’analyse des données qualitative qui s’utilisent avec des outils méthodologique
(l’entretien ,l’observation ,l’analyse de contenu)
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La théorie de la communivcation organisationnelle représente le cadre
théorique le plus adapté à notre études car nous consèdérons la direction de
l’environnement est une organisation

L’étude a démontré plusieurs résultats :

La communication environnemental est une étape essentiel dans la direction et
s’apparait à travers ces activités qui applique des principes et crée de nouveaux
mécanismes par le suivi du domaine de l’environnement

A travers nôtre étude de la compagne de communication on a déduit que
chaque phase doit être bien étudier (les formes ,les images ,les messages et
leurs cohérence avec les moyens utilisés) aussi l’opération de gérer la
compagne tout au long de sa duré doit indispensablement être d’une façon
continue ,organisé , contrôler et grâce à l’étude on a connu l’importance de la
phase d’évaluation comme une dernière étape.
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