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Résumé

L’étude en question vise a découvrir les attitudes de la cellule qui s’occupe de la gestion de crise
au sein de l'organisation par apport au role attendu des relations publiques aux moments des
crises. grace a une enquéte de terrain menée a la »Sonelgaz branche -ESt " " , I'étudiant a
utilisé I'approche descriptive et analytique qui est I'une des méthodes les plus couramment utilisées
aux études des phénoménes sociaux . Pour atteindre les objectifs fixés, I’étudiant a fait recours au
questionnaire comme outil de collecte de données. Composé de 50 compléments repartis sur
quatre axes, I’outil recouvre les questions de départ. L'étudiant a également adopté la méthode
d'inventaire globale, ou la population étudiée était composée de tous les membres de la cellule de
crise au sein de [’établissement, champ d’étude «. la cellule de crise se compose de 25
personnes qui sont responsables de faire des analyses et proposer des réponses aux crises
qui peuvent surgir a moment . Cette étude a aboutit aux résultats suivants: La population étudiée,
porte des attitudes positives a I'égard de I’importance du rble des relations publiques aux moments
de crise, car le réle des relations publiques parmi d’autres ,c’est préserver la réputation de

I'établissement , assurer sa survie . par conséquent, le rble des relation publiques c’est contenir

les crises et réduire ses effets négatifs.

Mots—clés : relations publiques, gestion de crises, mesure des attitudes
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