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 ممخص :

اتجاىات  فريق إدارة الأزمة في المؤسسة نحو الدور الذي تمعبو العلاقات  الكشف عن  إلى الدراسة ىذهتيدف 
بمؤسسة سونمغاز فرع '' توزيع الكيرباء و  ميدانية دراسة إجراء خلال من ذلك و العامة  في مواجية الأزمات . 

ة دراس في استخدامًا المناىج أكثر من لكونو التحميمي الوصفي المنيج طالبال استخدم قد والغاز بالشرق '' . 
عبارة موزعة عمى  05 من مكونةالاستبيان ال أداة  تم الدراسة أىداف لتحقيق و .والإنسانية الاجتماعية الظواىر

ة تكون مجتمع الدراسكما  اعتمد  الطالب  أسموب الحصر الشامل ، حيث أربعة محاور تغطي أىداف الدراسة . 
و قد بمغ إجمالي عدد العاممين في  . "  شرقلم الغاز و الكيرباء توزيع"  من جميع أعضاء خمية الأزمة في مؤسسة

و التعامل  معيا . و توصمت ىذه الدراسة إلى  ن عن تشخيص الأزمةو و ىم  المسؤول مفردة  50خمية الأزمة 
النتائج التالية : لدى  مجتمع الدراسة اتجاىات ايجابية نحو إدارة العلاقات العامة ؛ حيث ينظر إلييا عمى أنيا 

أن إدارة العلاقات العامة  تتولى ميام متنوعة  في مقدمتيا تمعب دورا ميما في كامل مراحل إدارة الأزمة ، كما 
اظ عمى سمعة المؤسسة ، و العمل عمى ضمان بقائيا   . و بالتالي ، فإن محاولة احتواء الأزمة و تقميل أثارىا الحف

 السمبية يقع ضمن وظيفة العلاقات العامة بحسب قناعات فريق العلاقات العامة بالمؤسسة  محل الدراسة .

 لاتجاه .، قياس ا ات: العلاقات العامة ، إدارة الأزم لكممات المفتاحية
 

Résumé 

 L’étude en question vise à découvrir les attitudes de la cellule qui s’occupe  de la gestion de crise 
au sein  de l'organisation par apport au   rôle attendu   des relations publiques aux moments des 
crises.   grâce à une enquête  de terrain menée à la   »Sonelgaz branche -ESt '' '' , l'étudiant a 
utilisé l'approche descriptive et analytique qui est  l'une des méthodes les plus couramment utilisées 
aux études des phénomènes sociaux  . Pour atteindre les objectifs fixés, l’étudiant a fait recours au 
questionnaire  comme  outil  de collecte de données. Composé de 50 compléments repartis  sur 
quatre axes, l’outil recouvre les questions   de départ. L'étudiant a également adopté la méthode 
d'inventaire globale, où la population étudiée était composée de tous les membres de la cellule de 
crise au sein de  l’établissement, champ  d’étude «.     la cellule de crise  se compose  de  25 
personnes   qui  sont responsables de   faire des analyses et proposer des réponses  aux  crises 
qui peuvent surgir  a moment . Cette étude a aboutit aux  résultats suivants: La population étudiée,  
porte des attitudes  positives à l'égard de l’importance du rôle des relations publiques aux moments 
de crise, car  le rôle des  relations publiques parmi  d’autres ,c’est    préserver la réputation de 
l'établissement ,   assurer sa survie  . par conséquent, le rôle des relation publiques   c’est  contenir 
les crises et réduire ses effets négatifs. 

Mots-clés :    relations publiques,   gestion de crises,   mesure des  attitudes 
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