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Le Résumé :

Les informations et la technologie de communication d'intérét a toutes les
institutions  économiques en général et des institutions bancaires
particulierement ou a mene a la transition de banques(rives) traditionnelles aux
banques(rives) électroniques, cela ont apparu par l'offre de services apres le
commerce particuliérement électronique.
Il est venu tout ceci en conséquence de l'utilisation de ces banques(rives) et
maitrisant la technologie le service de la banque(rive) pour faciliter des

opérations de banque et maximiser les entrées des banques(rives).

Est Notre visé pour mettre en évidence(surligner) le role d'informations et la
technologie de communication pour améliorer des services bancaires pour
I'entreprise et le client. Ceci est évident par le travail sur le terrain que nous
avons fait dans la Banque nationale d'agence d'Algérien Skikda, ou nous
avons conduit un entretien(une interview) avec un échantillon de la procédure
publiqgue de travaiIIeurs(d'ouvriers), Nous avons aussi distribué des
formes(formulaires) sur le public extérieur ils des clients que nous avons

choisis, selon un échantillon Atteint 30.
Mots—clés:

Informations et technologie de communication, banques(rives), les
banques(rives) traditionnelles, banques(rives) et commerce électronique,

Internet, services bancaires.
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