
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 3جامعة قسنطينة 

 
 و الاتصال و السمعي البصري الإعلامكمية عموم 

 قسم الاتصال و العلاقات العامة
 الرقم التسلسلي:...........  
 الرمز:........  

 مذكرة ماستر
 تخصص اتصال و علاقات عامة                                               والاتصال الإعلامشعبة   
                                        و السمعي البصري    

 
 

 

 

 

 

 الأستاذة: إشرافمقدمة من طرف الطالبتين:                                                            تحت  

 بن حمادي جهاد                                                                  زعتر مريم -
 محاضر بأستاذ                يوسفي مريم                                                       -

 
 

 2012/2012: السنة الجامعية
 دورة جوان

 الخدماتية المؤسسةاتصال الأزمة في 

 "5102ة يميجو  أزمة "قسنطينة -ابن باديس-تشفائي الجامعيسالمركز الاب دراسة ميدانية



 :فهرس المحتويات

 ، دأ، ب، ج..............مقدمة....................................................................

 لمدراسةالإشكالية و الإطار المنهجي  الفصل الأول :

I. الإشكالية 

 02............................................................................تحديد المشكمة  -1

 05...........................................................................فروض الدراسة -2

 06...................................................................أسباب اختيار الموضوع -3

 07...........................................................................أهمية الموضوع -4

 08............................................................................أهداف الدراسة -5

 08..........................................................................الدراسات السابقة -6

 10...........................................................................منظور الدراسة  -7

II. الإطار المنهجي لمدراسة 

 13.............................................................................منهج الدراسة  -1

 14...............................................................عينة الدراسة ومجتمع البحث -2

 21.........سة..................................................................مجالات الدرا -3

  26.......................................................................أدوات جمع البيانات -4

دارتها الثاني: الفصل   اتصال الأزمة وا 

I. اتصال الأزمة 

 33.......................................................................مةز مفهوم اتصال الأ -1



 33..............................................................دوافع الاهتمام باتصال الأزمة -2

 33.....................................................................اتصال الأزمة أهداف  -3

 31........................................................استراتيجيات ومبادئ اتصال الأزمة -4

 32....................................................................وظائف اتصال الأزمة  -5

 32...........................................................الأزمة لإدارةطيط الاتصالي التخ -6

II. إدارة الأزمات 

 38.......................................................................مفهوم إدارة الأزمات -1

 41...................................................................خصائص إدارة الأزمات -2

 42......................................................................مراحل إدارة الأزمات -3

 43......................................................................أهداف إدارة الأزمات -4

 45.....................................................امل و معوقات نجاح إدارة الأزماتعو  -5

 46...........................................التقميدية و الحديثة لإدارة الأزمات الإستراتيجيات -6

 المعالجة الكمية و الكيفية لمبيانات و عرض النتائج. :الفصل الثالث

 44...........................................................الكمي و الكيفي لمبيانات.التحليل  -1

 33.....................................................................النتائج العامة لمدراسة. -2

 33...............................................................النتائج في ضوء الفرضيات. -3

 38...............................................................................آفاق الدراسة -4

 89........................................قائمة المراجع........................................... 

 الملاحق 


	la page de garde.pdf
	???? ?????????.pdf

