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 الملخص:
ثل النصف الثاني من القرن العشرين نقطة تحول كبرى في شتى المجالات، خاصة منها يم     

الاقتصادية، حيث عرفت المنظمات و المؤسسات تغيرات كبرى، ترجع بالأساس إلى تغير النظام 
الاقتصادي الذي كان سائدا حينها، و الذي أثر بشكل ملحوظ في وعي الجماهير و توجهاتها لتحقيق 

ذا كان لزاما وجود الاتصال و العلاقات العامة كعامل مساعد للمنظمات و المؤسسات في التعامل أهدافها. ل
مع جمهورها خاصة الداخلي و محاولة كسب رضاه و ثقته و دعمه لها خاصة أوقات الأزمات. لذا يسعى 

ضل و كذا توفير رجل العلاقات العامة إلى إتباع كافة الأساليب التي تساعدهم على أداء مهامهم بشكل أف
الجو النفسي المريح للجمهور الداخلي ليفجر كامل طاقاته في العمل و بالتالي ضمان استمرارية المؤسسة و 

 تحقيقها لأهدافها. 
 

Abstract: 
    The second half of twentieth century represents a big turning point in several 
domains, especially in economics in which the organizations and enterprises have 
been subject to big changes basically due to the change of economical system at 
that period which remarkably influenced in peoples’ consciousness and orientations 
to achieve their goals. Therefore, it was a necessity the existence of the 
communication and public relations to help the organizations and enterprises in 
dealing with its public (clients) especially the internal one and work for winning its 
satisfaction, confidence and support especially in crises time. That is why public 
relations men follow all the methods that helps them improving their performance 
and creates a comfortable atmosphere for internal public to make them give their 
best at work which guarantees the continuation of the enterprise and the 
achievement of its goals. 
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