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Résumé:

Cette étude intitulée,« le réle de la communication interpersonnelle dans le
rapprochement de I’administration territoriale au citoyen »,vise a démontrer la
contribution de ce type de la communication dans les situations de communication
entre le citoyen et I’administration de la wilaya de Jijel, nous avons entamé I’étude
de ce théme en posant la question principale suivante : qu’elle rdle occupe la
communication interpersonnelle dans le rapprochement du citoyen de
I’administration territoriale ?, nous avons opté pour réaliser cette étude la
méthodologie descriptive, I’entretien, le questionnaire et I’observation, I’échantillon
ciblé. Apres traitement et analyse des données recueillis, nous avons constaté que

la communication interpersonnelle, joue un réle axial dans le rapprochement de

I’administration local du citoyen.

les mots clés: communication interpersonnelle, administration territoriale, citoyen,

confiance.
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