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/ Le résumeé : \

Dans ce travail nous nous sommes intéressées aux techniques de la communication
événementielle dans I’entreprise commerciale et comme un échantillon la société:

« I’ Algérienne Des Eaux -Constantine ». ou nous avons cherché a découvrir le role de
la communication événementielle pour promouvoir I’image de I’entreprise, et les
moyens misent en ouvres, et sa place dans la stratégie de communication de
I’entreprise.

Nous avons utilisées dans ce travail, la théorie «fonctionnelle structurelle » et la
méthode de « I’étude de cas » qui permet d’utiliser plusieurs outilles de recherche
comme : le questionnaire, I’entretien, et I’observation.

En conclusion nous avons constaté que la dépendance sur « les portes ouvertes et les
foires » comme des techniques événementielle contribuent de maniere significative a

\\faire connaitre I’entreprise et & la créationd’une bonne image et réputation /

Mots clé: la communication événementielle/ les portes ouvertes/ les foires/ I’image

et la réputation/ la stratégie de communication.




