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  ملخص الدراسة:

تناولت دراستنا موضوع تقنیات الاتصال الحدثي في المؤسسة التجاریة، واخترنا كمیدان لهذه 

الدراسة "مؤسسة الجزائریة للمیاه " قسنطینة"، حیث سعینا من خلالها إلى الكشف عن كیفیة  

المستخدمة في  استخدام الاتصال الحدثي من اجل تحسین صورة المؤسسة و الوسائل الحدثیة

  الاتصالیة للمؤسسة. الإستراتیجیةالتعرف على مكانته في  بالإضافةإلىذلك 

 لأنهیفیة و منهج دراسة الحالة لدراسة على النظریة البنائیة الوظهذه ا إجراءوقد اعتمدنا في  

لجمع  ، المقابلة و الملاحظة كأدواتكالاستمارةحث الب أدواتیسمح لنا باستخدام العدید من 

  .البیانات

و خلصنا إلى نتیجة مفادها أن اعتماد المؤسسة على الأبواب المفتوحة، و المعارض كوسائل    

  للاتصال الحدثي تساهم بشكل كبیر في التعریف بالمؤسسة و خلق سمعة و صورة طیبة عنها

  

، و السمعة، الصورة معارض، الالأبواب المفتوحة، الاتصال الحدثيالكلمات المفتاحیة:

 .الإستراتیجیة الاتصالیة

 

Le résumé : 

 Dans ce travail nous nous sommes intéressées aux techniques de la communication 
événementielle dans l’entreprise commerciale et comme un échantillon la société: 
« l’Algérienne Des Eaux -Constantine ». où nous avons cherché à découvrir le rôle de 
la communication événementielle pour promouvoir l’image de l’entreprise, et les 
moyens misent en ouvres, et sa place dans la stratégie de communication de 
l’entreprise. 

  Nous avons utilisées dans ce travail, la théorie «fonctionnelle structurelle » et la 
méthode de « l’étude de cas » qui permet d’utiliser plusieurs outilles de recherche 
comme : le questionnaire, l’entretien, et l’observation. 

   En conclusion nous avons constaté que la dépendance sur « les portes ouvertes et les 
foires » comme des techniques événementielle  contribuent de manière significative à 
faire connaitre l’entreprise et à la créationd’une bonne image et réputation          

 

Mots clé: la communication événementielle/ les portes ouvertes/ les foires/ l’image  

et la réputation/ la stratégie de communication. 


