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ستراتيجية الاتصالية المتبناة من قبل مديرية الشباب والرياضة جراءات المتبعة في الإهذه الدراسة إلى الكشف عن الإ هدفت      
الاتصالية قائمة ستراتيجية على ما إذا كانت هذه الإ ، والوقوفملاعب كرة القدمحملة محاربة العنف في  لإدارةلولاية قسنطينة 

 .على أسس علمية مطابقة لما هو متعارف عليه في عملية التسويق الاجتماعي وما تستدعيه تصميم الحملات الاجتماعية
اعتمدنا في اجراء هذه الدراسة الوصفية على منهج المسح ونظرا لمحدودية عدد مفردات مجتمع البحث فقد فضلنا أن وقد      

معتمدين ،ستراتيجية الاتصالية في مديرية الشباب و الرياضة لولاية قسنطينةميع القائمين على اعداد الإيكون هذا المسح شاملا لج
 .أساسية لجمع المعلومات علميةكأداة بحث  المقابلة على 
والتقييم، أما جراءات المتعلقة بكل من عملية التشخيص وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى غياب الأسس العلمية في الإ      

 .ستراتيجيةبالنسبة لعملية التخطيط والتنفيذ فقد كانت موفقة إلى حد ما نتيجة للخبرة التي يتمتع بها القائمون على هذه الإ

 العنف الرياضي في الجزائر، الاستراتيجة الاتصالية، تصاليةالحملات الاالتسويق الاجتماعي،  :الكلمات المفتاحية

 

  This study aimed to reveal the procedures followed in the communication strategy adopted by the Directorate of 

Youth and Sports for the city of Constantine to manage the campaign against violence in Algerian stadiums, and 

to find out if this communication strategy, based on scientific grounds, fits with what is customary in social 

marketing process and what is required by media campaigns design. 

We have adopted in conducting this descriptive study on the survey method, and due to the limited research 

samples, we preferred to conduct a comprehensive survey for all those in charge of preparing communication 

strategy in the Directorate of Youth and Sports, relying on the interview as an essential scientific research tool 

for collecting information. 

The results of this study showed the absence of scientific bases relating to both diagnosis and assessment 

process, as for planning and implementation process, it was successful to some extent as a result of the 

experience enjoyed by those in charge of this strategy. 

 Key words : Social Marketing, Communication campaigns, Communication strategy, Sport violence in Algeria. 
 


