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- Résumé :

Cette étude du réle des relations publiques a résoudre les problemes professionnels des institutions de service par
exemple 1’établissement publique du transport pris comme échantillon en considération de la relation publique
devenues un phénomeéne de relation et de profession vital qui permettent par son intermédiaire ,une relation permanent
et efficace entre établissement et le public interne ,en effet cette étude démarre de la question suivante :quel est le réle
du relation publiques pour trancher des difficultés professionnelle ?

Cette étude vise aussi a reconnaitre lorgine des obstacles qui rencontrent les travailleurs et les programmes ,voirs qu’
elle agrée les relations publiques pour résoudre ces difficultés ,prenant un échantillon aléatoire des employés de
I’établissement d’un pourcentage 60% englabant environ 77 indiveltes ,en quantitatives ,et en qualités en employant
un questionnaire et dentreview ,a la fine de 1’étude on est arrive aux résultats suivants :quelque la relation publique au
niveau de établissement participe aussi a résoudre les problémes professionnels par le Blais des plannings et des
activités qu’ exercent aussi que les aventages financiers et récompense et les déférents moyene de communications,
mais elle rencontre un groupe du difficultés qui on trave ou bon des roulement de son activités en plus le manque de
moyen de relation développée et le défaut le manque de spécialistes dans I’administration de relation publique
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