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الممخص:     

عمى اعتبار أن  -المؤسسة العمومية لمنقل نموذجا-تتناول ىذه الدراسة دور العلاقات العامة في حل المشاكل المينية بالمؤسسات الخدماتية   
العلاقات العامة أصبحت ظاىرة اتصالية و وظيفة حيوية يتم  بواسطتيا تحقيق اتصال فعال و دائم بين المؤسسة و جميورىا الداخمي، حيث 

ق ىذه الدراسة من التساؤل   الرئيسي التالي: ما ىو دور العلاقات العامة في حل المشاكل المينية ؟ وتيدف ىذه الدراسة الى التعرف تنطم
عمى مصادر المشاكل التي تواجو العمال، و البرامج و الوسائل التي تعتمدىا العلاقات العامة لحل ىذه المشاكل، و تم أخذ عينة طبقية 

06موظفي مؤسسة بنسبة عشوائية من  % مفردة، بالاعتماد عمى المنيج الوصفي لتحميل و تفسير البيانات الكمية و الكيفية  77ممثمة في  
المشاكل باستخدام استمارة استبيان و المقابمة، وفي نياية الدراسة توصمنا إلى النتائج التالية: أن العلاقات العامة في المؤسسة تساىم في حل 

ل الخطط، اأننشطة التي تمارسيا إاافة إلى تخصيصيا تحفيزات مالية معنوية و مختمف الوسائل اإتتصالية كالمكتوبة، المينية من خلا
يا من أداء اإتتصال المباشر، اإتجتماعات الدورية، الدورات التدريبية التي تنظميا لفائدة الموظفين، إلا أنيا تواجو مجموعة من العراقيل لا تمكن

مدمجة تحت مسمى وظيفي آخر، ااافة إلى نقص الوسائل الاتصالية المتطورة و عدم وجود متخصصين في إدارة العلاقات  وظائفيا كونيا
.العامة  
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- Résumé :  

Cette étude du rôle des relations publiques à résoudre les problèmes professionnels des institutions de service par 

exemple l’établissement publique du transport pris comme échantillon en considération de la relation publique 

devenues un phénomène de relation et de profession vital qui permettent par son intermédiaire ,une relation permanent 

et efficace entre établissement et le public interne ,en effet cette étude démarre de la question suivante :quel est le rôle 

du relation publiques pour trancher des difficultés professionnelle ? 

Cette étude vise aussi a reconnaitre lorgine des obstacles qui rencontrent les travailleurs et les programmes ,voirs qu’ 

elle agrée les relations publiques pour résoudre ces difficultés ,prenant un échantillon aléatoire des employés de 

l’établissement d’un pourcentage 60% englabant environ 77 indiveltes ,en quantitatives ,et en qualités en employant 

un  questionnaire et dentreview ,a la fine de l’étude on est arrive aux résultats suivants :quelque la relation publique au 

niveau de établissement participe aussi a résoudre les problèmes professionnels par le Blais des plannings et des 

activités qu’ exercent aussi que les aventages financiers et récompense et les déférents moyene de communications, 

mais elle rencontre un groupe du difficultés qui on trave ou bon des roulement de son activités en plus le manque de 

moyen de relation développée et le défaut le manque de spécialistes dans l’administration de relation publique    

 

- Mots clés : 
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