rrrrirnl

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE I’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE
LA RECHERECHE SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE SALAH BOUBNIDER CONSTANTINE (03)
FACULTE D’ARCHITECTURE ET D’URBANISME

DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS

Constantine 3 41 ytai.sd

M¢émoire présenté pour I’obtention du diplome de master

Option : management de projets

THEME : \

La sous-estimation du contenu du projet dans la phase étude et sa
répercussion sur la phase de réalisation

Cas d’etude :
Projet de réalisation de 1000 lits d’hébergement pour I’université
\ des sciences islamiques nouvelle ville-Constantine

Encadré par :
Dr. CHOUGUIAT Saliha
Mr. BOUMAZA Taoufik

Présenté par :
BENHARA Mohammed

Année universitaire 2016/2017

crrrrrrrrrrrrrrrrfrrrrrrrrrrrrrrrrrrveng


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Sommaire

INtroduction QENEIAlE. ... ... 01
PrODIEMALIQUE. ... e 02
HYPOTNESES ..ottt e 02
Objectif de travall ...... ..o e 03
Méthodologie de travail. ... 03

Chapitre I : Approche Thématique

INTFOTUCTION ..o e 04

I- DEFINITION DS CONCEPTS. .. vttt 05
[ R 3§ S o4 15310 1<) | S 05

| 2- L enseignement SUPEIICUL . . .....ueututt ittt et 05

I-3- La recherche Scientifique ..........c.oeiiiiinii e 05

I1- Présentation Du Secteur De L’enseignement Supérieur En Algérie...................... 06
I1-1- L’enseignement Supérieur De La Recherche Scientifique.............................. 06
[1-2-Apercu Historique Sur L’enseignement SUPEIIEUr ............oevvvviiiiininininininn... 06
[1-2-1- L’université Algérienne Pendant Les Réformes 1970...............ccevvninnnns 06

[1-2-2- L’université¢ Algérienne Apres Le Réformes 1986...............ccceovviivinnnnne 07

[1-2-3- L’université Algérienne Depuis 1987..........cooiviiiiiiiiiiiiieeee, 07

I1-3- La Politique De L’Algérie Dans Le Secteur De L’E.S.............c..cooiiiint. 07
[1-3-1- La Mise En Place De La Carte Universitaire 1982...............c...ccoiviiinnne. 07

[1-3-2- La Création De L’office National Des (Euvres Universitaire 1985.............. 08

11-3-3- La Mise En Place Du Systeme LIM.D 2004............ccooviiiiiiiiiiiiiiiean, 08



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

[1-3-1- La Mise En Place Du Systéme Des Classes Préparatoires Aux Grandes

(CoP G E) oo, 09

I1-4-Les Equipements De LE.S... ..o 09
I1-5- Les Etablissements De L'E.S... ..., 10
I1-5-1-- Les Etablissements PEdagogiques ............ccoovviriiiiiiiiiiiiiieeeeeea 10
A-UNIVEISITE .o 10
b-Centre UNIVErSItAITE. .......vieii e e e e 11
C-Ecole HOrs UNIVEISITE ..........coouiiii el 11

11-5-2-- Les établissement Des (Euvres Universitaires............o.oeeevivveeiinniennnnnn. 11

a- Résidence UNIVerSitaire. ... ....c.ooiiriii e 11

b- Restaurent UNIVErSItaire. ..........oovviriieiiie e 11

I1-6- L’évolution Historique Des établissements De L’E.S En Algérie ..................... 11
I1-6-1- Les Premieres Grandes Reéalisation De L’indépendance 1962 A 1980.......... 13
11-6-2-L’extension Du Réseau Universitaire 1980-1998......................ooia 14
[1-6-3-La Maturité 1999-2012.......ciiririiie et e 14

L - La PlanifiCation... ..ottt e et e e e et e et e e e e e e et e e 18

TH-L-DEFINTTION .o e 15
I11-2- La Planification Dans Le Secteur De L’E.S............ooiiiiin, 15
[11-2-1- Le 2°™ Plan Quadriennal 1974-1977......co.iiue e 15
111-2-2- Le 2°™ Plan Quinquennal 1985-1989............ccouuiiiieeiiieeiieeeieeee, 16
111-2-3- Le 3*™ Plan Quinquennal 2010-2014............covuiiiieeiieeeiee e, 16

1V- Le Processus De Réalisation Des Infrastructures Dans De Secteur De L’E.S........... 16



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

IV -1- Cas Ou Le Vice Rectorat Sera Chargé Des Etudes et La Réalisation ................ 17
IV -2- Cas Ou La Wilaya Sera Chargé Des Etudes Et De La Réalisation .................. 17
CONCIUSION. . e 19

Chapitre 11 : Approche Managgérial

INErOAUCTION. ... e e e 21

I- DEFINItION DS CONCEPTS. ...\ttt e e 22
I-d- L POt et 22
I-2-Le Management De Projet ........ooviiiiiii e 22
[-3-Manager De PrOJet .......oueie i 22
[-4-Le Cycle De Vie DU PrOJel. .....ouii e e 22
I-5-Le Triangle De La Triple Contrainte............oooiiniiiiiiiii e 22

I1- Les Fondamentaux De Management De Projet .............coooiiiiiiiiiiiin i, 23
[1-1-La Charte De PrOjel .....eeieiiti e e e e 23
[1-2-L’énoncé Du Contenu Eu L’énoncé D’envergure Du Projet................c....ooeeet. 24
I1-3-Les Processus De Management DU Projet ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 25
I1-4-La Structure De Découpage DU Projet ..........cooviriiiiiiieie e 27
11-5-Le Séquencement Des ACHVItE ...........oiiiiriiii e 29
[1-5-1- Le RESLAU PeIT. ...ttt 29
11-5-2-Le diagramme de GANTT.......oooiiiiiii e 31
I1-6-La valeure arquise et les indices de performance.................ccooeiiiiiiiinin.. 32

I11-Les Domaines De L’intégration Du Projet..........................ooiiiiiiii, 33



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

I11-1-Management De L’intégration DU Projet...............oooiiiiiiiiiiiii e, 33

[11-2-Management Du Contenu DU Projet.............ovuiuiiiiiiiii e 34
I11-3-Management Des Délais DU Projet............ooieiiiiii e 34
I11-4-Management Des Couts DU Projet.........c.oooviiniiniiiii e 35
I11-5-Management De La Qualité DU Projet...........c.ooviiiiiiiiiei e 35
[11-6-Management Des Risques DU Projet.........ooouiiiiiii e 35
I11-7-Management Des Ressources Humaines Du Projet...............ccooiiiiiiiiiia, 36
I11-8-Management Des Communications Du Projet................ocoooiiiiiiiiiiienn, 36
[11-9-Management Approvisionnement Du Projet..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee., 36
[11-10-Management Des Parties Prenantes...........c.ovveininiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 37
IV -Management Du Contenu DU ProjJet. ... ..o 37
(@0 3T 111 [ o PP 39
Chapitre 111 : Approche Analytique
INErOAUCTION. .. ..o e e e e 40

I- ldentification du projet de 1000 lits d’hébergement pour ’université des sciences

IS AMIGUES. ..o 41
I-1- Présentation du projet de cas d’étude...........ooevviiiiiiiiii i 41

I-2- La fiche technique du projet ... 42

[-3- La gENESE AU PrOJeL. .ottt e e 43

I-4- Tableau SYNOPLIQUE ......oiiit e e e eae 43

I1- Analyse de projet de cas d’étude. ... 50

H-1-Analyse UrDaINE. ... e e 50



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

11-1-1- Présentation de la ville de ConsStanting ...........oooeeeeeie el 50

I1-1-2- Présentation de la ville nouvelle Ali Mendjeli.......................oooil. 50
[1-1-3- Présentation du Projet ..........cooiirieiiiii e 51
1-1-4- SItUtION AU ProJet. . ...oeee e, 52
[1-1-5- L’environnement immeédiat...........o.oviriiiiiiiiiii i eeeeean 53
H-1-6- L’accessibilite ..........ooiiiiiiiiii i e e 54
H-1-7- Lamorphologie ........ooinii e 54
a- Laforme du terrain...........oiiiiei e 54
b- Latopographie.........coooiiiii 55
1-1-8- La VOIUMBLIIE . ... e e 56
[1-2- Analyse architecturale. ........ ... e 56
[1-2-1- Le plan 08 MASSE ... .ottt e e e e e e 56
[1-2-2- Bloc d’hébergement. .. .......oouvinuiiniit i o7
a- Lesdifférents plans........ ..o, 57

b- L’organigramme spatial du bloc d’hébergement...................coeviiininnn.e. 58

C- Lafagade. .. oo 58
11-2-3- BIOC e restaurant..........c.oriniiniii e e 59
a- Les différents plans du bloc de restaurant...................ccooiiiiiiiin.n 59
b- L’organigramme spatial du bloc restaurant...................ccooviiiiiiinnnn 60

C- Lafagade . ..o 60
11-2-4- Bloc adminiStration ...........cooeiriiiiiii e, 61
a- Les différents plans du bloc administration....................cocoooiiiiin.. 61

b- L’organigramme spatial du bloc administration.................................... 63

C- Lafagade. .. .o 64



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

(0] (o] 11 1] (o] o P 65
Chapitre 1V: Approche Managériale De Cas d’étude
1) 8 g0T0 [UTe] £ To) o F RN o1 o

I-Analyse managériale du projet de 1000 lits d’hébergement pour ’université des

SCIBNCES ISIAMIGUES . .. ..ttt e et et e e e e e et e e et e e et e et ren e eae e 67
I-1- Le cycle de vie du projet de cas d’étude ............ooeviiiiiiiiiiiiiiiii e, 67
I-2- Les intervenants dans le cycle de vie du projet de cas d’étude............................ 67 1-
3- Identification des problémes liés a la phase étude ..............ocoeiiiiiiiiiiiniin.. 69

I-3-1-1a phase étude entre la réglementation et la réalité de cas d’étude.................... 69
[-3-1-1- Le cadre réglementaire..........cccecveieeieiiie e 69
[-3-1-2- La réalité de cas d’étude...........ooieiiiiiii i 70

[-3-1-3-Les dysfonctionnements rencontrés : réglementation /réalit¢é de cas
d’étude.71

I1-description du probléme lié a la phase étude et son impact par le biais de deux mé-
L0 T LY 1

[1-1 Méthode De QQOQCP..... ..t e 71
[1-2- La Méthode De Diagramme d’Ishikawa..............ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen . 73
[1-3-1’analyse du diagramme d’Ishikawa. ... 74
I11- les conséquences d’une étude incompléte sur le projet ..........c.covveiiiiiieennnnn. 75
[11-1- Changement du CONENU AU PrOJEL......c.veirieriiiierieitisie s 75
[H-2-Impact SUr 18 COUL..... ..ot e 79

HH-3-TMpact SUr I’ @ntrePIiSe. . ..v ettt ettt et e e e e e e eaeeaans 83



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

AV [T o] o] 0[] 4 o] o PP 84
V- 18S rECOMMANUATIONS. .« oot e 89
CONCIUSION . . . et e e 90

CONCIUSION GENEIAIE.......c.eeeeeieeeeeeeeeee ettt ettt e aeeere s e eaeenre e 91


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Résume :

Aprés I’indépendance, I’état algérien a adopté une politique dans le secteur de
I’enseignement supérieur, cette politique est de développer et ameliorer les infrastructures
de ce secteur.

Le projet de réalisation de 1000 lits d’hébergement pour I’université des sciences
islamiques fait partie de cette politique, mais le projet a connu des défaillances et
incidences durant la phase de réalisation, ces derniéres sont les résultats de la phase étude
qui était incomplete a cause du maitre d’ouvrage qui demande au maitre d’ceuvre d’établir
le contenu du projet (cahier des charges) en urgence, ce qui crée des sous-estimations
(estimation erronée).

Ces sous-estimations ménent a des surcouts et prolongation du délai car le contenu du
projet n’était pas maitrise.

Pour arriver au succes du projet il faut appliquer le management du projet en générale et en
particulier le management du contenu parce que le contenu est la base de toutes les autres

estimations.
Les mots clé :

Le projet - Sous-estimation — le management de contenu d projet — le management de
projet
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