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Résumé :

Les études cherchent le réle des relation public, et de total qualités management pour améliorer les
compétences des employeurs dans les entreprises économiques Algériennes , nous avons effectué une
étude sur terrain a I’entreprise du port de Skikda, et ce qui considére parmi les entreprises public qui
s’intéressent considére parmi les entreprises public qui s’intéressent de la bonne qualité du service.
L’importance de cette étude vient le role et I’importance du relation Publique et total qualité
management, pour réaliser la satisfaction fonctionnaire chez les employeurs et amélioré leur
allégeance a I’entreprise, et puis réaliser des grands performances chez les employeurs.

Cette étude cherché a trouver la réponse d’une question majeur ¢’est que quel est le role du relation
publique et du total qualité management dans 1I’amélioration des compétences des employeurs ? il se
dérive sur cette question quatre question secondaire . Et pour traité le probléme de cette étude on a
adopté la méthode descriptif et la méthode d’étude 1’état en utilisant plusieurs outils : le
questionnaire, I’interview L’observation pour cela on a distribuer une questionnaire sur 33 personnes et
on a les choisit sur une méthode simple et aléatoire I’interview a été fait avec les responsables du port
de Skikda . 1’étude résulte que le réglement de communication dans I’entreprise ne marche pas dans la
méme direction (axendant, dexendant, orientale) c’est pour ¢a elle se caractérise par une certain
efficacité ,cependant le role de la direction du communication dans I’entreprise reste limité . mais Iés
principes du total qualité management reste n’est pas encor évident
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