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Résumé

La rédlité de la relation publique s’impose comme domaine d’étude. car elles sont 1’une des fonction principales de I’administration
moderne qui assurent un modele communicatif efficace et persistant entre I’établissement et son publique, ce qui crée la confiance entre
les deux. laréussite des établissements et spécifiquement les établissements touristique est liée de I’efficacité de I’équipement qui est
basé sur les relations public qui lient entre I’établissement et son public.

Cette étude la se concentre sur la réaité des relation publique dans I’établissement touristique algérienne afin de connaitre la réaité
effectuelle qu’utilisent ces établissements touristique algérienne en prenant I’ exemple des deux hétels Hocine et Novotel a Constantine ,
ce qui représente le champ de I” endroit de notre étude qui était prolongée entre novembre 2014 et mai 2015.

Dans notre éude on a compté sur la théorie constructive fonctionnelle, et on a utilisé la méthode descriptive qui convient a la nature de
notre sujet, en comptant sur un questionnaire et sur I’observation comme des outils pour ressembler |es coordonnées.

L’échantillon de notre étude était aléatoire et classial , en choisissant 30% du public interne des employés des hétels et leur nombre était
71 employés

Et apartir de notre étude , on a atteint a ces résultats :

Les employés des deux hotels Hocine et Novotel pratiquent quelques activités des relation publique , ainsi qu’ existe une relation de
confiance supérieure entre les deux hotels cités et ses visiteurs, en plus elle possedent des capacités matérielles et physiques.

On prévoit que notre étude ouvre des portes sur d’autres recherches

Lesmotsclés:

Relation publique — établissement touristique algérienne — le tourisme — les hbtels — les relations public touristiques — agent de
relation publique.
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