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الملخص
فعال و دائم بین یفرض واقع العلاقات العامة نفسه كمجال للدراسة بإعتبار العلاقات العامة وظیفة أساسیة من وظائف الإدارة الحدیثة  یضمن نموذج إتصالي

، فنجاح المؤسسات و على وجه الخصوص المؤسسات السیاحیة مرتبط بمدى فعالیة الجهاز القائم على المؤسسة و جماهیرها و هذا ما یكسب الثقة بینهما 
لسیاحیة الجزائریة ، العلاقات العامة، فهذه الأخیرة تمثل الرابط بین المؤسسة و جماهیرها، و قد ركزت دراستنا هذه على واقع العلاقات العامة في المؤسسة ا

، وهذا ما یمثل المجال المكاني بقسنطینةو نوفوتیلحسینالفعلي التي تستخدمه المؤسسات السیاحیة الجزائریة من خلال فندقي بهدف التعرف على الواقع 
2015.مايو شهر2014لدراستنا، التي كانت في الفترة الممتدة ما بین شهر نوفمبر 

انفي دراستنا على نظریة البنائیة الوظیفیة ، و إستخدمنا المنهج الوصفي الذي یتلائم وطبیعة موضوعنا مستعینین في ذلك بإستمارة الإستبیوإعتمدنا
.فردا71دقین و عددهم من الجمهور الداخلي للفن30%و الملاحظة كآدتین لجمع البیانات ، فكانت عینة الدراسة العینة العشوائیة الطبقیة ، مختارین بذلك

:وقد توصلت دراستنا الى نتائج منها على وجه الخصوص

یتوفران على إمكانیات إضافة أنهماتربط بینهما و بین زوارهما علاقة ثقة عالیة، كما یمارسان بعض أنشطة العلاقات العامة ، نوفوتیلو حسین أن فندقي 
.مادیة و بشریة

خرىأونتوقع ان تفتح دراستنا هذه آفاق لبحوث 

.رجل العلاقات العامة-العلاقات العامة السیاحیة-الفنادق -السیاحة –المؤسسة السیاحیة الجزائریة –العلاقات العامة :الكلمات المفتاحیة

Résumé

La réalité de la relation publique s’impose comme domaine d’étude. car elles sont  l’une des fonction principales de l’administration
moderne qui assurent un  modèle communicatif efficace et persistant entre l’établissement  et son publique, ce qui crée la confiance entre
les deux. la réussite des  établissements et spécifiquement les établissements touristique est liée de l’efficacité  de l’équipement qui est
basé sur les relations public qui lient entre  l’établissement et son public.

Cette étude la se concentre sur la réalité des relation publique dans l’établissement touristique algérienne afin de connaitre la réalité
effectuelle qu’utilisent ces établissements touristique algérienne en prenant l’ exemple des deux hôtels Hocine et Novotel à Constantine ,
ce qui représente le champ de l’ endroit  de notre étude qui était prolongée entre novembre 2014 et mai 2015.

Dans notre étude on a compté sur la théorie constructive fonctionnelle, et on a utilisé la méthode descriptive qui convient a la nature de
notre sujet, en comptant sur un questionnaire et sur l’observation comme des outils pour ressembler les coordonnées.

L’échantillon  de notre étude était aléatoire et classial , en choisissant 30% du public interne des employés des hôtels et leur nombre était
71 employés

Et a partir de notre étude , on a atteint a ces résultats :

Les employés des deux hôtels Hocine et Novotel pratiquent quelques activités des relation publique , ainsi qu’ existe une relation de
confiance supérieure entre les deux hôtels cités et ses visiteurs , en plus elle possèdent des capacités matérielles et physiques.

On prévoit que notre étude ouvre des portes sur  d’autres  recherches

Les mots clés :

Relation publique – établissement touristique algérienne – le tourisme – les hôtels – les relations public touristiques – agent de
relation publique.
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