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 ملخص الدراسة :
 انه إلى بالإضافةالتي تساعد في تغيير المؤسسات   الأساسيةقيام المؤسسة ،فهو من العوامل و  حد مقوماتأالاتصال  يعتبر

 إلىتعتمد على المعلومات وكفاءة البيانات المتاحة،وهذا ما دفعنا   الأخيرةعنصر جوهري  وهام  في عملية اتخاذ القرارات، وهذه 
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  وتهدف  داخل تصاللا جعل الاتصال وبالخصوص الداخلي موضوع لدراستنا  ومحاولة معرفة واقع ا

الداخل المديرية ال الاتصال داخل المؤسسة، و محاولة الكشف عن مشاكل الاتص وأهميةمعرفة الواقع الفعلي لمكانة  إلى دراستنا
غاية شهر ماي  إلى 2014. وذلك في الفترة الممتدة من شهر نوفمبر (SDE )ء والغاز للشرقالعامة لشركة توزيع الكهربا

 للدراسة.الزماني  المكاني والمجال هدا ما يمثل و  2015
المتمثلة في الملاحظة  الأدواتفي ذلك بمجموعة من  مستعينين،وطبيعة موضوعنااستخدمنا المنهج الوصفي الذي يتلاءم  وقد

لبسيطة،فاخترنا بذلك نسبة  اسة هي العينة العشوائية الطبقيةالدر  الميدانية،وكانت عينةجمع البيانات والمقابلة لواستمارة الاستبيان 
 بينها:مجموعة من النتائج من  وقد توصلت دراستنا إلى ،فردا 48عددهم  للمؤسسة فكانمن الجمهور الداخلي  30٪

طريق الاتصال  رسمي عنيتم في شكل (SDE)والغاز للشرقالاتصال داخل المديرية العامة لشركة توزيع الكهرباء  نأ -
 .والتوجيهات الأوامرفي ذلك على  أسفل معتمدة إلى أعلى النازل من

 واتخاذ القراراتصنع  داخلها فيلاتصال لى الا تعتمد ع( SDE)والغاز للشرقالمديرية العامة لشركة توزيع الكهرباء  أن -
 (.SDE)والغاز للشرقداخل المديرية العامة لشركة توزيع الكهرباء  وأهمية كبيرةالاتصال يحتل مكانة  أن -

 :ت المفتاحيةاالكلم
 .لداخلي،المؤسسة،المؤسسة الاقتصاديةا الاتصال،الاتصال الاتصالواقع 

 
 

Study summary: 

Communication is considered as  one of the ingredients of an institution , it is a fundamental factor that helps in  

change corporation in addition to this it is an  essential and important element in the decision-making process, 

which is  based on the information and the efficiency of the available data, and that's what prompted us to make 

the connection and in particular the internal topic for our study and try to find out the real communication 

process within  the Algerian Economic organizations our aim from this study is to  know the actual reality of the 

importance of communication within the organization, and try to detect the problems of communication  within 

the General administration  of the east  electricity and gas distribution company  SDE. in the period of six 

months  from November 2014 until May 2015. 

We have used the descriptive approach that suits the nature of our subject, relying on tools of observation 

,questionnaire and interviews to collect direct data, and our study was made  with  randoom selection , so we 

chose  30% of the domestic public institution thier number was 48 and we arrive at the folowing results : 

-The communication within the  General directorate  of the electricity and gas distribution company  to the est 

SDE is in an official based on the orders and directives from the top to the botoom 

- General directorate  of the electricity and gas distribution company  to the est SDE does not rely on intercom 

contact for  decision-making 

- The Contact holds a special place and has  great importance within the within the  General directorate  of the 

electricity and gas distribution company  to the est SDE   
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