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 ملخص

، حيث انطلقنا من  لقد تمحورت دراستنا حول موضوع الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة الجزائرية
هي الاستراتيجية الاتصالية المتبعة من طرف مؤسسة سياكو؟، كما حددنا  التساؤل الرئيسي التالي: ما

مجموعة من الأهداف أهمها إلقاء الضوء عل  الاستراتيجية الاتصالية المعمول بها، و الكشف عن مكانتها 
هذه بالمؤسسة، كذلش معرفة الوسائل المعتمد عليها لتنفيذ هذه الاستراتيجية. و لقد اخترنا المنهج الوصفي ل

الدراسة، كما استعملنا كل من الاستمارة، المقابلة و الملاحظة كأدوات جمع البيانات. وبعد تحليل بيانات 
الاستمارة التي وزعت عل  مفردات العينة و التي كان اختيارها قصديا، و من مقابلاتنا مع بعض الإطارات، 

لية بمؤسسة سياكو و التي كانت مجالا استطعنا استخلاص مجموعة من النتائج حول الاستراتيجية الاتصا
لتطبيا دراستنا، فكان أهم ما استنتجناه أن المؤسسة تعتمد عل  استراتيجية اتصالية خارجية و ذلش 
للتواصل مع محيطها الخارجي، حيث تستهدف الجمهور العام و تسع  للتقرب منه من خلال مخططات 

   اتصال المؤسساتي  و الجماهيري  و ذلش لتحسين  اتصالية اعلامية و تحسيسة باستخدام مختلف وسائل
 صورتها.

 

Résumé 

Cette étude comporte sur la stratégie de communication utilisée par les 

entreprises publiques algériennes à partir de cas de SEACO dans le but de 

comprendre ces stratégies, leur importance, et les moyens utilisé pour réaliser ses 

buts. 

Notre étude correspond aux études qualificatives, on a appliqué l’entretien et le 

questionnaire sur un échantillons sélectif.  

  Les résultats principales retirés de cette étude est que l’entreprise utilise une 

stratégie de communication externe pour communiquer avec ses publique, elle 

cherche alors, a se rapproché d’eux a travers les différent moyens de 

communication institutionnelle  dans le but d’améliorer son image. 
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