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 الممخص

ماتية بصفة خاصة عامة والمؤسسة الخدأصبح الاتصال التسويقي أحد التوجيات الحديثة لممؤسسة الاقتصادية بصفة        
فيو يعمل عمى إيجاد السبل المثمى التي تربط بين المؤسسة  ،باعتبارىا مؤسسة تعمل في محيط يتميز بالدينامكية والتغير

دراكا ،تضعيا المؤسسة بما يحقق أىدافيا ستراتجيات والسياسات التيخلال الإ منورغبات جميورىا المستيدف   ىميتومنا بأ وا 
بيدف ، قي في المؤسسة الخدماتية موبيميسلموضوع الاتصال التسويقمنا بدراسة ميدانية ، ادورىا وتحقيق أىدافيفي تفعيل 

تكمن أىمية ىذه ، و الطرق والوسائل المعتمدة من طرفياىي أىم  وما ،الاتصال التسويقيالمؤسسة ستخدام مدى إالكشف عن 
 ت ىذه الدراسة من سؤال رئيسيجراء استخداميا لو، حيث انطمق المؤسسة معرفة المستوى الذي وصمت إليوراسة في دال

ولقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي نظرا  ،ات كإجابة مؤقتة عمى ىذه الأسئمةوصيغت أربعة فرضي ،وأربعة أسئمة فرعية
، ولقد تم اختيارنا لعينة أساسية لجمع المعموماتستبيان والمقابمة كأدوات واعتمدنا أيضا عمى إستمارة الإ ،لدراستنالملائمتو 

سبة : الاتصال التسويقي نشاط ميم بالنالتاليةالنتائج  قد خمصنا إلى مجموعة و  ،مفردة 05مكونة من طبقية عشوائية 
تعتمد المؤسسة و  الدفع والسحب، إستراتجيةتتمثل أساسا في  إستراتجيةكما تعتمد المؤسسة عمى  ،لممؤسسة وىي تعتمد عميو

الاتصال التسويقي يمعب دور إضافة إلى أن  ،بشكل أكبر والإعلانفي سياستيا الترويجية عمى كل عمميات الاتصال الكبرى 
 تحسين صورة المؤسسة لدى الجميور المستيدف والأطراف المنافسة. كبير في

  

 الكلمات المفتاحية  التالية 

               المؤسسة الخدماتية                              الاتصال التسويقيالاتصال                                                   

                                                      

Résumé  

La communication marketing est devenu une tendance économique  moderne des institution en 

général et des entreprise de services en particulier, En tant que entreprise travaillent dans 

environnement  dynamique et évolutif,  Elle cherche de trouver  les meilleur  moyens entre Elle 

et les envies de leur  public  visé  a travers des politiques et des  stratégies assurent leurs 

objectifs. Connaissant  son importance pour Buster leur rôle .et afin  d études  leur objectifs 

nous avons fait une étude sur terrain autour  de sujet de la communication marketing. Aussi de 

L’entreprise  de service mobilis.pour but  de détecter l ampleur de l institution  et l'organisation 

des communications  marketing  . Aussi connaitre sur pulls techniques et moyens mobilis  

s’appuie dans leur  politique   importance de cette étude se vue dans le niveau  atteint par 

l'entrepris suit a le l'utilisation, de cette technique .l élément déclenchant  Cette étude été  une 

question principale et quatre sous-questions, avec quatre hypothèses  comme réponse 

temporaire à ces questions, et nous avons opté  pour l'approche descriptive en raison de sa  

pertinence par report a notre  étude, tout en appuyant sur une enquête et   un entretien .ou nous 

avons choisi  comme outils essentiels pour recueillir des informations pertinentes, un 

échantillon aléatoire stratifié composé de 50 éléments. A la fin de notre étude  nous avons 

conclu l'ensemble de résultats  suivants: la communication marketing est  une activité 

importante  pour l'entreprise qui en s apprit. Celle ci   dépend d une stratégie et  constitue  

principalement celle de pousser et de tirer  ,  l'entreprise repose dans sa  politique publicitaire 

sur  tout les grandes opérations de communication et sur tout  de publicité, la communication 

marketing joue un rôle majeur dans l'amélioration de l'image de  l'entreprise vis-à-vis lors 

public cible et leurs concourants 
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