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Résumé :

A nos jours, la communication interne devient I’'un des facteurs qui influent pour réaliser la satisfaction fonctionnelle aupres les
ouvriers, par I’application d’une stratégie communicative et efficace en utilisant des compétences humaines et physiques afin
d’obtenir cette efficacité communicative et accroitre I’aptitude et la performance professionnelle des travailleurs, et ainsi devient
plus satisfaisant au sein de son travail.

Voila ce qui nous a incité a faire la communication interne et son effet sur la satisfaction au travail ’objectif de notre étude et
considérer celle-ci comme I’un des acceés les plus importants pour accroitre le niveau de la satisfaction au travail comme on a dit tout
a’heure.

Notre étude vis a créer une ambiance saine de la bonne communication au sein de I’entreprise nationale du matériel des travaux
publics pour une durée prolongée du moi de Janvier 2014 au moi de Mai 2015, ca exprime le lieu et la durée de notre étude.

Nous avons compté sur I’approche descriptive qui s’adapte a la nature de notre sujet, basant sur un ensemble des techniques
lesquelles sont ’observation, les questionnaires et I’interview pour collecter toutes les données sur terrain.

Nous avons pris un échantillon stratifié contient [45 éléments] pour notre étude en raison de I’impossibilité d’atteindre a tous les
membres de la communauté en question.

En fin, apreés notre étude, nous sommes arrivés aux conclusions suivantes, lesquelles sont :

v/ Lacommunication est le principal pilier de ’organisation, ou est le contact entre les travailleurs ce qui permet de nourrir
leurs morals.

v' Laressource humaine est un lien entre les différentes autres ressources au sein de I’entreprise. Donc, celle-ci doit parvenir
ala satisfaction au travail chez ses travailleurs.

v' La communication permet de faciliter ’interaction entre les travailleurs, et favorise le sentiment d’appartenance, ainsi
qu’elle souléve le degré de satisfaction au travail chez les fonctionnaires.

Mots clés : Communication, Contact Interne, Satisfaction Au Travail, Entreprise Economique




