
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

3جامعة قسنطينة   

 

 كمية عموم الاعلام والاتصال والسمعي البصري
 

 قسم الاتصال والعلاقات العامة

...........:الرقم التسمسمي  

...................:الرمز  

 مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر

اتصال واعلام/ علاقات عامة :تخصص                                 العموم الانسانية : شعبة  

 

 الاتصال الداخمي واثره عمى الرضى الوظيفي

“ E.N.M.T.P“ الوطنية لعتاد الاشغال العمومية دراسة ميدانية بالمؤسسة    

  .قسنطينة –سمارة عين ا فرع –

   :تحت اشراف                                  :      مقدمة من طرف الطالبتين

بوشوشة حميد /د   حممة مريم                                                        

        خميفي ايناس

  4102/ 4102: السنة الجامعية
  4102دورة جوان 



VI 
 

:فهرس المحتويات  

 

 مقدمة

طارها المنهجي  الفصل الأول: موضوع الدراسة وا 

3...........................................................................تحديد المشكمة :اولا  

4.......................................................................فرضيات الدراسة :ثانيا  

5.................................................................أسباب اختيار الموضوع :ثالثا  

6..........................................................................اهمية الدراسة :رابعا  

6.......................................................................أهداف الدراسة :خامسا  

7.....................................................................الدراسات السابقة :سادسا  

9........................................................................: تحديد المفاهيمسابعا  

11.......................................................................منظور الدراسة :ثامنا  

صل الثاني: الاطار النظري للاتصال الداخميالف  

19..........................................انواعه و اهميته ،الاتصال الداخمي :المبحث الاول  

19......................................................داخميالاتصال المفهوم  :المطمب الاول  

19......................................................انواع الاتصال الداخمي :المطمب الثاني  

22.....................................................اهمية الاتصال الداخمي :المطمب الثالث  

22.................................استراتيجية الاتصال الداخمي وانماط  ،وسائل :المبحث الثاني  

22.....................................................وسائل الاتصال الداخمي :لمطمب الاولا  

25......................................................انماط الاتصال الداخمي :المطمب الثاني  

26.................................................تصال الداخمياستراتيجية الا :المطمب الثالث  



VII 
 

29................................ت الاتصال الداخميواهداف ومعوقا ،متطمبات :المبحث الثالث  

29...................................................متطمبات الاتصال الداخمي :المطمب الاول  

33....................................................اهداف الاتصال الداخمي :المطمب الثاني  

33...................................................معوقات الاتصال الداخمي :ثالمطمب الثال  

الرضى الوظيفي الفصل الثالث:  

38.......................................................ماهية الرضى الوظيفي :المبحث الاول  

38.............................................................المفهوم والاهمية :المطمب الاول  

39....................................................الرضى الوظيفي عناصر :المطمب الثاني  

43............................................نظريات ونماذج الرضى الوظيفي :المطمب الثالث  

42.............................طرق قياس الرضى الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه :المبحث الثاني  

42.................................................طرق قياس الرضى الوظيفي :الاول المطمب  

43.............................................البرامج الداعمة لمرضى الوظيفي :المطمب الثاني  

44..........................................العوامل المؤثرة في الرضى الوظيفي :المطمب الثالث  

45.............................الاتصال الداخمي واشكالية خمق الرضى الوظيفي :المبحث الثالث  

45...........................................دور الاتصال الداخمي في المنظمة :المطمب الاول  

46.................................لاتصال الداخمي في الرضى الوظيفياهمية ا :المطمب الثاني  

47................................تاثير الاتصال الداخمي عمى الرضى الوظيفي :المطمب الثالث  

المؤسسة الاقتصادية الفصل الرابع:  

  55..............................................نظرة حول المؤسسة الاقتصادية :المبحث الاول

55..................................................مفهوم المؤسسة الاقتصادية :المطمب الاول  

55..............................................خصائص المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثاني  



VIII 
 

  56..............................................تصنيفات المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثالث

58.................................اهداف ومحيط المؤسسة الاقتصادية ،وظائف :المبحث الثاني  

  58.................................................صاديةوظائف المؤسسة الاقت :المطمب الاول

  59.................................................اهداف المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثاني

61..................................................محيط المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثالث  

61..............................السوقية الجزائرية و اقتصاد المؤسسة الاقتصاد :المبحث الثالث  

  62..........................دية الجزائرية في ظل اقصاد السوقالمؤسسة الاقتصا :المطمب الاول

63..................................لكبرى للانتقال الى اقتصاد السوقالمراحل ا :المطمب الثاني  

64.....................................ل تطور تنظيم المؤسسة في الجزائرمراح :المطمب الثالث  

 مجال البحث الميداني و اجراءاته المنهجية : خامسالفصل ال

77.............................................................سةمجالات الدرا :المبحث الاول  

77.............................................................المجال المكاني :المطمب الاول  

  79..............................................................المجال الزمني :المطمب الثاني

79...............................................................منهج الدراسة :المطمب الثالث  

88........................................................ادوات جمع البيانات :المطمب الرابع   

84...............................................مجتمع البحث وعينة الدراسة :المطمب الخامس  

المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية و نتائج الدراسة :الفصل  السادس  

89.........................................لمعالجة الكمية و الكيفية للبيانات الميدانيةا :المبحث الاول  

:المبحث الثاني  

779.......................................................................................نتائج الدراسة   

.779............................................المطلب الاول: نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات  



IX 
 

 424....................................................................................خاتمة

 425................................................................................التوصيات

 421................................................................الدراسة..............آفاق 

 421............................................................................المراجعقائمة  

435............................................................................الملاحققائمة   

 الممخصات
 



:ملخص الدراسة   
من خلال تطبيق استتراتييية اتصتالية اعالتة تيلتد لوتا شتوى بمترية وماديتة شصتد تحقيتق  ٬اصبح الاتصال الداخلي اليوم احد العوامل المؤثرة على تحقيق الرضى الوظيفي لدى العاملين 

و  تاا متتا داعلتا التتى يعتل الاتصتتال التداخلي واثتترا علتى الرضتتا التوظيفي موضتتوعا  ٬الفعاليتة الاتصتالية والراتت  متن  فتتامة العتاملين وادنوتتم المولتي و بالتتتا  تحقيتق رضتتا م التوظيفي 
وتودف دراستلا الى ان خلق ملاخ ستليم للاتصتال الفعتال داختل المؤسستة يعترر متعور  ٬ول الاتصال الداخلي  أحد المداخل الوامة لرا  مستوى الرضى الوظيفي تلا لدراستلا و محاولة

و تاا  4102التى اايتة متور متا   4102و الت  اتي الفتترة الممتتدة متن متور يتالفي  ،العاملين بالالتمام ويرا  درية الرضا لديوم اتي المؤسستة الوطليتة للعتتاد والامتلال العموميتة
 واستتمارة  المتمثلتة اتي الملاحظتة الأدواتاي الت  بميموعتة متن  مستعيلين ،وطبيعة موضوعلاالملوج الوصفي الا  يتلامم  عتمدلا علىا قدلو ، والرمالي للدراسة يمثل الميال الم الي

، وشتد توصتلت اتردا 54لظترا لاستتحالة الوصتول التى يميت  ااتراد  ميتمت  البحتد ا تان عتدد م  لقصتديةالعيلتة ا الدراسة  ي الميدالية ، و الت عيلةيم  البيالات والمقابلة لالاستبيان 
 :بيلواميموعة من اللتانج من  دراستلا إلى

  .متر  بيلوممما يؤد  الى تماس وم والفوم الين العاملين ميعد الاتصال الر يرة الاساسية اي المؤسسة حيد يتم ايه التحاور ب -
 .ي لديوميعتبر المورد البمر   مرة وصل بين مختلف الموارد الاخرى داخل المؤسسة لاا يتويب على الادارة بعمالوا ولفسيتوم لتحقيق الرضى الوظيف -
 .ام ويرا  من درية الرصى الوظيفي لديومتسول عملية الاتصال التفاعل بين العاملين مما يعرر معور م بالالتم -

  .المؤسسة الاقتصادية ٬الرضى الوظيفي  ٬الاتصال الداخلي  ٬الاتصال : ال لمات المفتاحية 
 

 
  

    Résumé : 

     A nos jours, la communication interne devient l’un des facteurs qui influent pour réaliser la satisfaction fonctionnelle  auprès les 

ouvriers, par l’application d’une stratégie communicative et efficace en utilisant des compétences humaines et physiques afin 

d’obtenir   cette efficacité communicative et accroitre l’aptitude  et la performance professionnelle des travailleurs, et ainsi devient 

plus satisfaisant au sein de son travail. 

     Voila ce qui nous a incité a faire la communication interne et son effet sur la satisfaction au travail l’objectif de notre étude et 

considérer celle-ci comme l’un des accès les plus importants pour accroitre le niveau de la satisfaction au travail comme on a dit tout 

à l’heure. 

     Notre étude vis à créer une ambiance saine de la bonne communication au sein de l’entreprise nationale du matériel des travaux 

publics pour une durée prolongée du moi de Janvier 2014 au moi de Mai 2015, ca exprime le lieu et la durée de notre étude.  

     Nous avons compté sur l’approche descriptive qui s’adapte à la nature de notre sujet, basant sur un ensemble des techniques 

lesquelles sont l’observation, les questionnaires et l’interview pour collecter toutes les données sur terrain.  

     Nous avons pris un échantillon stratifié contient [45 éléments] pour notre étude en raison de l’impossibilité d’atteindre à tous les 

membres de la communauté en question. 

     En fin, après notre étude, nous sommes arrivés aux conclusions suivantes, lesquelles sont : 

 La communication est le principal pilier de l’organisation, où est le contact entre les travailleurs ce qui permet de nourrir 

leurs morals. 

 La ressource humaine est un lien entre les différentes autres ressources au sein de l’entreprise. Donc, celle-ci doit parvenir 

à la satisfaction au travail chez ses travailleurs. 

 La communication permet de faciliter l’interaction entre les travailleurs, et favorise le sentiment d’appartenance, ainsi 

qu’elle soulève le degré de satisfaction au travail chez les fonctionnaires. 

     Mots clés : Communication, Contact Interne, Satisfaction Au Travail, Entreprise Economique 


