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 الممخص 

الإجتماعي داخل المؤسسة الجزائرية "، ىدفو إثراء موضوع الإتصال تناولت الدراسة موضوع " علاقة الإتصال التنظيمي بالتفاعل 
 التنظيمي والوقوف عمى دوره خاصة فيما يخص التفاعل الاجتماعي.

انطمقت الدراسة من طرح التساؤل الرئيسي: ىل ىناك علاقة بين الإتصال التنظيمي والتفاعل الإجتماعي داخل الوكالة الجيوية لبنك 
، حيث عولجت في ضوء نظرية الأنساق العامة، بإستخدام المنيج الوصفي المسحي -ميمة–الفلاحة والتنمية الريفية بولاية 
 .عامل 54ب ات جمع البيانات التي طبقت عمى مجتمع البحث ككل والمقدر وبالإعتماد عمى مجموعة من أدو 

                                                                                                   إلى:وقد توصمت نتائج الدراسة 
الة، وىي في أغمبيا علاقة وطيدة في معظميا إيجابية أن ىنالك علاقة بين الإتصال التنظيمي والتفاعل الإجتماعي داخل الوك

 المؤسسة داخل وقوية فعالة إتصالات وجود يفسر تمخضت عمييا علاقات إجتماعية جيدة سواء فيما بين العمال أو مع الإدارة، ما
 مستمرة ومتواصمة عممية الإجتماعي التفاعل عممية يجعل مما متكاممة وحدة في بعضيم مع والتماسك عمى التعاون العاممين تساعد
 الأفراد. بين

 

  

 
Résumé                                                                                                        
L’étude a abordé le sujet de « la relation de la communication organisationnelle avec l’interaction 
sociale au sein de l’entreprise algérienne », son but est d’enrichir le sujet de la communication 
organisationnelle et tenir compte de son rôle dans l’interaction sociale. 

Cette étude a commencé par une question principale: est ce qu’il existe une relation entre  la 
communication organisationnelle et l’interaction sociale au sein de l'agence régionale de la Banque  
de l’Agriculture et du Développement Durable « BADR » de la Wilaya de Mila, où elle a été traitée 
suivant la théorie des systèmes généraux, par le biais  du programme des enquêtes descriptives 
selon un ensemble d’outils de collecte des données qui a été appliqué sur l’ensemble de la 
recherche et qui est estimé à 54 employeur. 

Et les résultats de l’étude sont arrivés à la conclusion qui suit :                                                
Il existe une relation entre la communication organisationnelle avec l’interaction sociale au sein 
d’une agence, et dans la majeure partie des cas, c’est une relation étroite généralement positive qui 
est à l’origine de bonnes relations sociales qu’elle soit entre les employeurs ou avec la direction. 
Ceci démontre l’existence de relations fortes et efficaces au sein de l’entreprise et qui aident les 
employeurs à s’entraider dans un ensemble compact, ce qui va par la suite rendre l’interaction 
sociale continue et durable. 
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