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Résumé / abstract

Le secteur de la santé a fait I’objet d’une grande attention a tous les niveaux, ou il
est devenu 1’objet de « L’amélioration du service de santé » est moderne, car
I’amélioration du niveau et de la performance du service est devenue un sujet de
préoccupation pour les institutions comme I’un des plus grands problémes que
1’Etat doit fournir.

Cette étude vise a mettre en évidence la réalité des services de santé fournis a
I’hopital universitaire Ibn Badis et a évaluer la qualité du service de santé qui y
est fourni, a identifier les lacunes et les problémes dont il souffre, et a connaitre
les véritables raisons de la mauvaise qualité des services qui y sont fournis. Dans
le but de proposer des solutions et des mesures pour améliorer la qualité des

services de santé et leur impact sur le patient et réduire 1’écart entre le service

\a\ttendu et le service percu. /

Mots clés / Key Words
Santé - Services de sante - Amelioration - Centre hospitalier universitaire Ibn
Badis.




