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 في الجزائر

 -دراسة على عينة من مؤسسات التدريب بولاية قسنطينة -



 ملخص الدراسة
 

 :الدراسة ملخص
تهدف الدراسة الحالية  الى تسليط الضوء على دور الفيسبوك في التسويق الالكتروني للدورات التدريبية     

 معرفة التسهيلات التي يقدمها هذا الموقع للمؤسسات التدريبية في دراستها للسوق في الجزائر، من خلال 

ممكن من المتابعين ، و دوره في في تطبيقها للاستراتيجية التسويقية المناسبة للوصول الى اكبر قدر و 

 .توطيد العلاقة بين المؤسسة و المتابعين لتحويلهم الى عملاء دائمين

 للوصول الى نتائج هذه الدراسة و اختبار صحة و صدق الفرضيات تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي و     

 211سنطينة و التي قد بلغ عددها تطبيقه على مجتمع الدراسة المتمثل في كامل مؤسسات التدريب بولاية قو 

 .مؤسسة تدريبية لأشخاص ذو صفات طبيعية و أشخاص دو صفات معنوية 

أما مصادر جمع البيانات التي اعتمد عليها الباحث فانقسمت بين مصادر أولية و مصادر ثانوية ، من      

ل هذه الاستمارة تم الاعتماد محاور ، ولتحلي 5سؤالا وزع على  03ضمنها استمارة الاستبيان التي تضمنت 

التكرارات و النسب المئوية ، الوسط الحسابي و الانحراف المعياري  : على الأساليب الإحصائية المتمثلة في 

 .اختبار سودنت 

توصلت الدراسة الى ان للفيسبوك دور كبير و أساسي في تسويق المؤسسات التدريبية لدوراتها ، كونها و     

 . سسات باب التواصل الفعال مع عملائها دون أية قيود مكانية كانت أو زمانية تسهل و تفتح للمؤ 

، التسويق الالكتروني التسويق الالكتروني عبر الفيبسوك، الفيسبوك، التسويق الالكتروني :الكلمات المفتاحية

 .ريبيةللدورات التد

 



abstract  
 

Abstract: 

    This study aims to shed light on the role of Facebook in the electronic marketing 

of training courses in Algeria by knowing the facilities provided by this site to the 

training institutions in their study of the market and in their application of the 

appropriate marketing strategy to reach the largest possible number of followers, 

and its role in consolidating the relationship between the institution And followers 

to turn them into permanent clients.  

     In order to reach the results of this study and to test the validity and authenticity 

of the hypotheses, the descriptive analytical approach was adopted and applied to 

the study population represented in the entire training institutions in the state of 

Constantine, which numbered 177 training institutions for people with natural 

qualities and people with moral qualities.  

     As for the sources of data collection that the researcher relied on, they were 

divided between primary and secondary sources, including the questionnaire form, 

which included 23 questions distributed over 5 axes, and to analyze this form, it 

was relied on statistical methods represented in: frequencies, percentages, 

arithmetic mean ،deviation Normative, and Sudent test The study  

concluded that Facebook has a major and essential role in marketing training 

institutions for their courses, as it facilitates and opens the door for institutions to 

effectively communicate with their clients without any spatial or temporal 

restrictions.  
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