Fpnd) Al 4y piad) 4y sgand
alall il lall auleil 305

—3—w grniye @L@ Zuula

) ranlly JUai¥ly oY) psle Gl

Aalal) ClBlally Sl 1 and

............ AN RPUR
..................... B\
Lle ale :jawidll Al asls P ERA]

/
ggaglall 3all @ @elasafl dmlall golga spe galgall Gygusll ol
_]*S,“_

fishind pla 350 clppmly ol Bl Kulm

Aalad) clidlad) g JLai¥) B siwlall Balgd Sl Alasa 580

133 i) ; oalllal) )
Bracs Alladigy .0 - s Jlaa -
Aakalh 35, -

2021/2020 :isalad L




lead Lieadiind Al 5 celaal) dualgill adlse g oalid) Gygutl) adls Joa Wil )
Al oy 8 5 cAiglaiad ¢gple Bl dpansll Aadiall Uil ool 73501 gaunldl) daiia
tAhaiod Cigyjle (33 Aganld dadia yo abud) Gisad) adly o La: U )l J3lally
Dpnld dadia gie Labi L) G ) gaalsall ale s (VIS a5 bl oLl
338 Aguld dadia yie daludl ebiad) 5 aualsall Gygutll G GBS oF dplaind Cigyle S
el tlgin e Gl e Ao sanal goagall 138 UHLEaY adlall dgny Cua .§ Aighaind gyl
Zhal 5 el Al el Jilus aaf L3S e liaV) Jualsill adlsay 4lalii)) 5§ saasall
) Aaldl pzalsall g RS 8 L)y Cilaa] i Al 5 L Ganadtl) e duhall ¢ sunse
s@badll o il 1S 5 analsall Ailgd Grouiil) 488 5 sand Gladia P (e Ld G
il e sl g gl Spunlall e Gy yilal) Aaxal) Laludl dusga) 4y L S
Aagall Laladtinly Gsanadl ) gsinal) dilai 1) e @l 8 Gpadies ccile Lyl 5 clalasany|
sl el o Dl didaind Cigle (338 S punld Gadia Cypdie & 5 Ayl
Alaind Cigpyle (328 Souald dadia o tleanl Rl (e de gena I by cilag 52l 6
D ol 5 clesll 5 @l Cappill e Anlis Gelian 5 anlse ) Lhsdia e (Goud
Ay sl dadlyy 5 Dlasad 5 a5 pasal Gub oo paalsall odd Gyguill S Gl ae lgady

:dgabidal) el



Résumé de I’étude

Notre étude sur la réalité du marketing touristique est basée sur les réseaux
sociaux, ou nous avons utilisé Facebook comme exemple. Ou avons-nous choisi
la page officielle de I'hdtel Marriott a Constantine, et qui a commencé par la
question principale : Quelle est la réalité du marketing touristique sur la page
Facebook de I'Hétel Marriott Constantine ? Et nous I'avons accompagné de deux
questions subsidiaires, qui sont : Quels sont les sujets qu'un touriste amene sur
Facebook a I'ndtel Marriott & Constantine ? Comment se fait-il que les contenus
touristiques et les sujets circulent sur la page Facebook de I'H6tel Marriott de
Constantine ? . Le choix de cette question est motivé par plusieurs raisons, dont
: L'importance du sujet et son lien avec les réseaux sociaux en tant que moyen
de communication numerique publique, et I'inclusion de I'étude dans la
spécialisation. Les objectifs de notre étude étaient : Les articles touristiques qu'il
commercialise sur Facebook, la facon dont il les commercialise, ainsi que la
reconnaissance des services et tout ce que I'Office Hotelier Hotelier Algérien
offre aux entreprises sur Facebook sur la base de la théorie des usages et des
adaptations, s'appuyant sur lI'outil d'analyse de contenu ou de contenu utilisé
pour I'échantillon de la destination, sont les publications de la page Facebook de
I'H6tel Marriott Constantine, utilisant la méthode descriptive. Cette étude a
permis de dégager un certain nombre de conclusions, dont les plus importantes
sont les suivantes : La page Facebook de I'H6tel Marriott de Constantine
commercialise, par le biais de ses publications, des contenus touristiques tels
que la présentation de I'hétel, des services ou des offres de I'ndtel, en montrant
comment ces sujets sont commercialisés par le biais de textes, photos, vidéos et
liens électroniques.

Mots-clés: marketing touristique, réseaux sociaux, facebook, hotel, services.
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