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: ممخص الدراسة بالمغة العربية 

دكر الاتصاؿ التسكيقي في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية "جاءت دراستنا بعنكاف
  ،كمف ىذا المنطمؽ حاكلنا التعرؼ عمی _قسنطينة-ديدكش مراد " بيفا"دراسة ميدانية بمؤسسة . "الجزائرية

استدعت ىذه الدراسة الاعتماد عمی المنيج المؤسسة، كدكر الاتصاؿ التسكيقي ،كقدرتو في تحسيف صكرة 
في دراستنا عمى نظاـ المعاينة ،حيث اخترنا المسح الكصفي نظرا لملائمتو لأغراض الدراسة، كاعتمدنا 

كما قمنا باستخداـ أداتيف تخدماف الدراسة ىما .الشامؿ لجمع البيانات مف جميع الكحدات الإحصائية 
 .  مع الجميكر الداخمي لممؤسسة بالإضافة الى أداة الملاحظة المقابمة

في اف الاتصاؿ التسكيقي نشاط ميـ  يمكف تمخيصيا النتائجكفي الاخير تكصمنا لمجمكعة مف 
في المؤسسة، يساعدىا في خمؽ انطباع حسف كتككيف صكرة إيجابية عنيا كبذلؾ تكلي مؤسسة بيفا أىمية 

 .كبيرة للاتصاؿ التسكيقي ، كىذا راجع لطبيعتيا ككنيا مؤسسة اقتصادية 

 .،المؤسسة الاقتصادية ،الصكرة الذىنية الاتصاؿ التسكيقي: المفتاحيةالكممات 

 :ص الدراسة بالمغة الفرنسيةخمل

-Notre étude intitule le role de la communication marketing dans 
amelioration de l'image Mentale de l'institution économique algérienne une 
étude de terrain la fondation bifa didouche Mourad constantine  de ce point de 
vue nous avons tenté d'identifier et sa capacité à améliorer l'image  de 
l'institution  cette étude a nécessité approche  description adapté à l'étude 
nous sommes appuyes sur l'outil  dentretien et l'observation  en fin nous 
sommes arrivés a un ensemble de résultats on peut résumer que la 
communication marketing a un rôle important dans l'amélioration de l'image de 
l'organisation. 

les mots clés: communication marketing ،l'image Mentale، établissement 
économique. 



 

 

 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية      

our study was entitled the role of marketing communication in improving 
the mental image of the Algerian economic institution from it we tried to identify 
the role of marketing communication and it's ability to improve the image of the 
organization this study called reliance on The descriptive approach to suit the 
study in our study we relied on the interview and observation. 

In the end we reached a set of results that can be summarized in the 
fact the marketing communication has a major role in approving the image of 
the organization. 

Key words: marketing communication ،mental image، economic institution. 

   


