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Cette étude s'articule autour de « les moyens de communication marketing et leur réle dans I'orientation du comportement du
consommateur ». Nous sommes partis de la question principale suivante : Comment les moyens de communication marketing
contribuent-ils a orienter le comportement du consommateur ? . L'étude incluait quatre hypothéses : L’une liée a la contribution
des moyens de communication marketing dans I'orientation du comportement du consommateur a travers la vente personnelle (La
seconde hypothése concerne I'apport des moyens de communication marketing dans I'orientation du comportement du
consommateur par la publicité « Quant a la troisieme hypothése, concerne la contribution des moyens de communication marketing
dans I’orientation du comportement du consommateur a travers la promotion des ventes, et la quatriéeme hypothése concerne la
contribution des moyens de communication marketing a orienter le comportement du consommateur a travers les relations
publiques ,ou nous nous sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive basée sur I'outil questionnaire, et | d'entretien.
L'échantillon de quota était L'agence commerciale d’Algérie Télécom ACTEL a Ain Melilla, L'étude sur terrain s'est déroulée au
mois de mai 2021, ou la taille de I'échantillon était de 80 personnes, et I'étude a conclu que la Société Algérie Télécom s'appuie sur
divers types de moyens de marketing, notamment des publicités en premier lieu, comme elle met également I'accent sur la vente
personnelle comme moyen d'orienter le comportement des consommateurs vers le processus d'achat. L'institution cherche
également a activer ses ventes a travers son grand intérét a offrir des remises permanentes aux employés du secteur public. Quant
au reste des consommateurs, il travaille pour leur offrir des remises occasionnelles plus qu'il n'est intéressé a leur donner des
échantillons gratuits. Malgré I'intérét que porte l'institution pour les divers moyens de marketing pour orienter les consommateurs

vers ses services et produits, elle n‘accorde pas d'importance aux relations publiques pourtant il s'agit de la fonction la plus

importante au sein de l'institution en raison de I'échec de l'institution a mener des recherches sur le terrain liées a la connaissance

des désirs du consommateur pour essayer de les lui fournir.

Mots—clés : communication marketing, moyens de communication marketing, consommateur, comportement du

consommateur, communicateur.




