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: كيف من التساؤل الرئيسي التاليتدور ىذه الدراسة حول " وسائل التصال التسويقي ودورىا في توجيو سموك المستيمك" ، وقد انطمقنا 
أربع فرضيات حيق تتعمق الفرضية بمساىمة وسائل  تساىم وسائل التصال التسويقي في توجيو سموك المستيمك؟ ، وتضمنت الدراسة

التصال التسويقي في توجيو سموك المستيمك من خلال البيع الشخصي ، وتتعمق الفرضية الثانية بمساىمة وسائل التصال التسويقي في 
توجيو سموك المستيمك من خلال توجيو سموك المستيمك من خلال الإعلان ، اما الفرضية الثالثة مساىمة وسائل التصال التسويقي في 

تنشيط المبيعات و الفرضية الرابعة تعمقت بمساىمة وسائل التصال التسويقي في توجيو سموك المستيمك من خلال العلاقات العامة ، حيث 
لزائرين الوكالة صصية حالمقابمة ، وكانت عينة الدراسة و  اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي بالعتماد عمى أداة استمارة الستبيان

، حيث كان تمثل حجم العينة في   2021ماي  بعين مميمة ، كانت الدراسة الميدانية خلال شير actelلؤسسة اتصالت الجزائر  التجارية
ات  ؤسسة اتصالت الجزائر  تعتمد عمى مختمف أنواع الوسائل التسويقية وبالأخص الإعلانممفردة ، وقد توصمت الدراسة إلى أن  80

تسعى المؤسسة إلى تنشيط  وبالمرتبة الأولى ، كما أنيا تركز عمى البيع الشخصي كوسيمة توجو بيا سموك المستيمك نحو عممية الشراء 
عمى تقديم ليم مبيعاتيا باىتماميا الكبير في تقديم تخفيضات بشكل دائم مع الموظفين في قطاع الدولة : أما باقي المستيمكين فتعمل 

رغم اىتمام المؤسسة بمختمف الوسائل التسويقية في توجيو المستيمكين  -أكثر من إىتماميا في إعطاء عينات مجانية  ناسباتيةتخفيضات م
عدم قيام المؤسسة بالبحوث إلى  نحو ماتقدمو من خدمات ومنتجات إل أنيا ل تعطي أىمية لمعلاقات العامة كونيا أىم وظيفة داخل المؤسسة

 بمعرفة رغبات المستيمك لمحاولة توفيرىا لو . ةقالميدانية المتعم
 

 الكممات المفتاحية : التصال التسويقي ، وسائل التصال التسويقي ، المستيمك ، سموك المستيمك ، القائم بالتصال 

Cette étude s'articule autour de « les moyens de communication  marketing et leur rôle dans l'orientation du comportement du 
consommateur ». Nous sommes partis de la question principale suivante : Comment les moyens de communication marketing 
contribuent-ils à orienter le comportement du consommateur ?  ، L'étude incluait quatre hypothèses : L’une liée à la contribution 
des moyens de communication marketing dans l'orientation du comportement du consommateur à travers la vente personnelle ،La 
seconde hypothèse concerne l'apport des moyens de communication marketing dans l'orientation du comportement du 
consommateur par la publicité   ، Quant à la troisième hypothèse, concerne la contribution des moyens de communication marketing 
dans  l’orientation du comportement du consommateur à travers la promotion des ventes,  et la quatrième hypothèse concerne la 
contribution des moyens de communication marketing à orienter le comportement du consommateur à travers les relations 
publiques ,où nous nous sommes appuyés sur l'approche analytique descriptive basée sur l'outil questionnaire, et l d'entretien. 
L'échantillon de quota  était  L'agence commerciale d’Algérie Télécom ACTEL à Ain Melilla, L'étude sur terrain s'est déroulée au 
mois de mai 2021, où la taille de l'échantillon était de 80 personnes, et l'étude a conclu que la Société Algérie Télécom s'appuie sur 
divers types de moyens de marketing, notamment des publicités en premier lieu, comme elle met également l'accent sur la vente 
personnelle comme moyen d'orienter le comportement des consommateurs vers le processus d'achat. L'institution cherche 
également  à activer ses ventes à travers son grand intérêt à offrir des remises permanentes aux employés du secteur public. Quant 
au reste des consommateurs, il travaille pour leur offrir des remises occasionnelles plus qu'il n'est intéressé à leur donner des 
échantillons gratuits. Malgré l'intérêt que porte l'institution pour les divers moyens de marketing pour orienter les consommateurs 
vers ses services et produits, elle n'accorde pas d'importance aux relations publiques pourtant il s'agit de la fonction la plus 
importante au sein de l'institution en raison de l'échec de l'institution à mener des recherches sur le terrain liées à la connaissance 
des désirs du consommateur pour essayer de les lui fournir. 
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