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Cette etude vise a connaitre le role des activités de communication dans
I’institution de santé "boukerou" pendant la crise de la COVID-19 parmi le personnel
de I’organisation en connaissant les possibilités et les moyens dont les relations
publiques dépendent dans la clinique chirurgicale "boukerou" et la fagon dont il I’a
recruté pour diffuser la sensibilisation a la santé et corriger les idées fausses et les
perceptions erronées au sujet de 1’orientation de la pandémie de COVID-19. L’étude a
commencé par la question clé : « Quel est le réle des activités de communication de
relations publiques dans I’établissement de sant¢ a la lumiere de la pandémie de
COVID-19? Pour répondre a cette question, les étudiantes ont adopté une approche
constructive fonctionnelle comme point d’entrée théorique pour y répondre. Comme
cette étude appartient a des études analytiques descriptives, nous nous sommes appuyés
sur le curriculum descriptif sur un échantillon aléatoire stratifié de 60 membres du
personnel de la clinique chirurgicale de boukerou. L’observation et la forme ont été
choisies comme outils de collecte de données. L’étude a résumé plusieurs résultats,
dont les plus importants sont : Les activités de communication ont permis de fournir de
I’information sur la pandémie de COVID-19 et ont mis I’accent sur la sensibilisation a
la santé au moyen de conférences, de séminaires scientifiques et de campagnes de
sensibilisation. Ils ont été en mesure de changer leurs tendances en ce qui concerne la
COVID-19 et d’autres maladies de santé. - La Fondation a pu gagner la satisfaction des
employeés grace a diverses activités de communication.

Mots-clés : Activités de communication, relations publiques, pandémie de
COVIN-19 Atahlissement de santé.
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