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جائحة دور الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية في ظل 
covid 19 

المؤسسة الجراحية ''بوكرو''بقسنطينة في دراسة ميدانية   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ممخص الدراسة:

 بالمغة العربية:

تهدف هذا الدراسة الى لمتعرف عمى دور الانشطة الاتصالية في المؤسسة الصحية "بوكرو" خلال أزمـة 
لــدى فئـة المــوظفين فـي المؤسســة مـن خــلال معرفـة الإمكانيــات والوسـائل التــي تعتمـد عميــه العلاقــات  19 كوفيـد

العامــة فــي المصــحة الجراحيــة "بــوكرو" وكيــف جنــدتها فــي نشــر الــوعي الصــحي وتصــحيح المفــاهيم والتصــورات 
ما هو دور الأنشطة الاتصـالية وقد انطمقت الدراسة من السؤال الرئيسي مفادا " .19الخاطئة اتجاا جائحة كوفيد 

؟ وللإجابـة عمـى هـذا التسـاؤل تبنـت الطالبـات 19لمعلاقات العامة فـي المؤسسـة الصـحية فـي ظـل جائحـة كوفيـد 
ــه و بمــا أن هــذا الدراســة تنتمــي الــى الدراســات الوصــفية  ــا للإجابــة عن ــة مــدخلا نظري ــة البنائيــة الوظيفي المقارب

موظـف مـن مـوظفي المصـحة  60تمثمـت فـي لوصفي عمى عينة عشوائية طبقية التحميمية فقد اعتمدنا عمى المنهج ا
- : الجراحية بوكرو و اختيرت الملاحظـة و الاسـتمارة كـأدوات جمـع البيانـات و قـد لخصـت الدراسـة الـى عـدة نتـائج أهمهـا

لوعي الصـحي مـن و ركزت عمى نشر ا19استطاعت الأنشطة الاتصالية المساهمة في تقديم المعمومات حول جائحة كوفيد 
و الامـراض 19استطاعت تغييـر اتجاهـاتهم حـول جائحـة كوفيـد -المحاضرات و الندوات العممية و التوعوية خلال 

 استطاعت المؤسسة كسب رضـا المـوظفين عـن طريـق مختمـف الأنشـطة الاتصـالية المعتمـدة- . الصحية الأخرى
  .في ذلك

 .  المؤسسة الصحية19ت العامة  يائحة اوفيد االتطة الاتصالية  العقااالكممات المفتاحية: 

 بالمغة الفرنسية:

Cette étude vise à connaître le rôle des activités de communication dans 

l’institution de santé "boukerou" pendant la crise de la COVID-19 parmi le personnel 

de l’organisation en connaissant les possibilités et les moyens dont les relations 

publiques dépendent dans la clinique chirurgicale "boukerou" et la façon dont il l’a 

recruté pour diffuser la sensibilisation à la santé et corriger les idées fausses et les 

perceptions erronées au sujet de l’orientation de la pandémie de COVID-19. L’étude a 

commencé par la question clé : « Quel est le rôle des activités de communication de 

relations publiques dans l’établissement de santé à la lumière de la pandémie de 

COVID-19? Pour répondre à cette question, les étudiantes ont adopté une approche 

constructive fonctionnelle comme point d’entrée théorique pour y répondre. Comme 

cette étude appartient à des études analytiques descriptives, nous nous sommes appuyés 

sur le curriculum descriptif sur un échantillon aléatoire stratifié de 60 membres du 

personnel de la clinique chirurgicale de boukerou. L’observation et la forme ont été 

choisies comme outils de collecte de données. L’étude a résumé plusieurs résultats, 

dont les plus importants sont : Les activités de communication ont permis de fournir de 

l’information sur la pandémie de COVID-19 et ont mis l’accent sur la sensibilisation à 

la santé au moyen de conférences, de séminaires scientifiques et de campagnes de 

sensibilisation. Ils ont été en mesure de changer leurs tendances en ce qui concerne la 

COVID-19 et d’autres maladies de santé. - La Fondation a pu gagner la satisfaction des 

employés grâce à diverses activités de communication.  

Mots-clés : Activités de communication, relations publiques, pandémie de 

COVID-19, établissement de santé. 
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