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Le Résumé:

A travers cette étude, nous avons essayé d’en apprendre davantage sur les
moyens les plus importants de communication numérique adoptés par la
Fondation El-ihsane pour la production de nutrition et de distribution et comment
I’utiliser et en bénéficier dans diverses activités et services de marketing, ou les
institutions économiques algériennes doivent suivre les développements
modernes, et recourir a divers médias numériques et les investir dans

I’augmentation de leurs profits et de leur développement.

Dans le cadre de cette étude, nous nous sommes appuyes sur I’approche
descriptive qui aide a interpréter le phénomene étudie, sur la forme et I’entrevue
comme outils de collecte de données, et en raison de notre capacité a contréler
le nombre total d’employés de I’organisation, nous avons adopté une enquéte
exhaustive auprés des 2(0 employés de bureau et fournisseurs de
communications numériques (ordinateurs et réseaux de communication
numerique), et I’entrevue a eu lieu avec I’agent de marketing. L’étude a permis
de trouver un certain nombre de résultats, dont les plus importants sont les

suivants :

» La fondation El-ihsane s’appuie principalement sur la commercialisation des
produits sur les moyens de communication numeériques car elle a un réle actif

dans I’augmentation du pourcentage des ventes de I’organisation.
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» El-ihsane Food Production and Distribution Corporation utilise son activité de
marketing sur une gamme de communications numériques comprenant des

réseaux sociaux, un site Web, des applications, de la publicité, des courriels,

Internet, des bases de données, des moteurs de recherche et des téléphones
mobiles qui apportent de nouveaux clients et des bénéfices importants pour

I’organisation.

* Les communications numériques sont d’une grande importance dans les

services de marketing pour leur temps, leurs efforts et leur argent.

» Les moyens de communication numérique contribuent a I’'impact de I’efficacité

du marketing mix pour faciliter la distribution et la promotion du produit.

* La Fondation El-ihsane pour la production de nutrition et de distribution a
acquis plusieurs avantages, a la fois matériels et moraux, en fidélisant les clients
et les clients grace a son utilisation de moyens numériques dans ses diverses

activités de marketing.

Mots—clés : Communication numérique, marketing produit, établissement

économique algérienne, établissement El-ihsane.
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The Summary :

Through this study, we tried to learn more about the most important means

of digital communication adopted by the El-ihsane Foundation for the production
of nutrition and distribution and how to use and benefit from it in various activities
and marketing services, where Algerian economic institutions must follow modern
developments, and use various digital media and invest them in increasing their

profits and their declination Development.

In this study, we relied on the descriptive approach that helps to interpret
the phenomenon studied, on form and interview as data collection tools, and
because of our ability to control the total number of employees in the
organization, we adopted a comprehensive survey of the 20 office workers and
digital communications providers (computers and digital communication
networks), and the interview was conducted with the marketing officer. The study

found a number of findings, the most important of which are as follows:

* In marketing products, Ihsan relies primarily on digital communication because

it has an active role in increasing the company's sales.

» El-ihsane Food Production and Distribution Corporation uses its marketing
activity on a range of digital communications including social networks, a website,
applications, advertising, emails, the Internet, databases, search engines and
mobile phones that bring new customers and significant benefits to the

organization.
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* Digital communications are of great importance in marketing departments for

their time, effort and money.

« Digital means of communication contribute to the impact of the effectiveness of

the marketing mix to facilitate the distribution and promotion of the product.

* The El-ihsane Foundation for nutrition production and distribution has acquired
several advantages, both material and moral, by retaining customers and

customers through its use of digital means in its various marketing activities.

Keywords: Digital communication, product marketing, Algerian economic

establishment, El-ihsane establishment.
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