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  :راسةدملخص ال

أصبحت العدید من المؤسسات سواء الخاصة أو العمومیة البحث عن الأنشطة الاتصالیة من اجل تمریر معوماتها و الحفاظ 

دور الاتصال الداخلي في تحقیق الجودة الشاملة في مدیریة الجامعة  على مكانتها، هدفت هذه المذكرة إلى دراسة

  .، صالح بوبنیدر03قسنطینة

حاولت مشكلة الدراسة تسلیط الضوء على خلیة الجودة من خلال الاعتماد على بعض الإجراءات المنهجیة بإتباع منهج 

  .المطروحة، و الاستعانة بالملاحظة ودلیل المقابلةالكیفي یعتبر منهجا مناسبا لطبیعة الموضوع و الإجابة عن التساؤلات 

لنلخص في الأخیر إلى الخروج بمجموعة من التتائج العامة وعلى ضوء التساؤلات التي كانت أن الاتصال الداخلي مكانة 

  .03هامة قي تحقیق الجودة الشاملة في مدیریة الجامعة قسنطینة

  :الكلمات المفتاحیة

  . الجودة الشاملة، تحقیقالدور، الاتصال الداخلي، 
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Study summary:
Many institutions, whether private or public, have become searching for communication activities in 
order to pass their information and maintain their position. This note aims to study the role of internal 
communication in achieving total quality in the Constantine University Directorate 03, Saleh
The problem of the study attempted to shed light on the quality cell by relying on some methodological 
procedures by following a qualitative approach that is an appropriate approach to the nature of the subject 
and answering the questions raised, and using the corresponding observation.
Finally, to come up with a set of general results and in light of the questions that were that the internal 
communication is an important place in achieving total quality in the Constantine University Directorate 
03.
key words:
Role, internal communication, total quality, investigation.


