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Résumé de I'étude :

Les organisations s'appuient sur des processus de communication dans la
gestion et l'activation de leurs fonctions et activités, car elles sont nécessaires

au succes des processus administratifs tels que la prise de décision.

A travers notre étude de cette « communication organisationnelle et son réle
dans la prise de décision », nous avons tenté de révéler ce rdle dans
I'établissement de service hospitalier « Majdoub Al-Saeed » a Al-Tahir. En

tant qu'étude de terrain, notre étude est partie de la question principale :

Quel est le réle de la communication organisationnelle dans la prise de

décision dans l'institution hospitaliere "Majdoub Al-Saeed" Al-Tahir — Jijel.

L'institution hospitaliere de service "Majdoub Al-Saeed" adopte les fonctions et

méthodes de communication organisationnelle dans la prise de décision.

— Les variables environnementales ont un impact sur la prise de décision dans

l'institution hospitaliere de service, Majdoub Al-Saeed.

Les obstacles a la communication organisationnelle résident dans les obstacles

administratifs et personnels.

Comme nous nous sommes appuyés sur les raisons qui nous ont poussés a

choisir le sujet, elles étaient les suivantes :

Raisons subjectives : - Elargir nos connaissances sur le domaine de la
communication organisationnelle, car c'est un pilier essentiel dans le processus

de travail de toute institution de service et atteindre ses obijectifs.
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— Raisons objectives : — Capacité du sujet a étre étudié cognitivement et

méthodiquement.

Tendance a reconnaitre le réle de la communication organisationnelle dans la

prise de décision.

— Comprendre l'efficacité de la communication organisationnelle et sa

contribution a la prise de décisions organisationnelles et administratives.

Nous visons a travers cette étude a connaitre le rdle joué par la
communication organisationnelle dans la prise de décision au sein de
I'établissement de service hospitalier « Majdoub Al-Saeed ». L'approche
descriptive a été utilisée et 50 questionnaires ont été distribués a la

communauté des chercheurs comprenant 50 items (enquéte globale).
Parmi les résultats les plus importants obtenus figurent :

L'institution hospitaliere s'appuie sur des modes de communication formels de
toutes sortes et de tous types, ascendants, descendants et horizontaux, qui
font le processus de communication entre les employés et réalisent ainsi les

fonctions de communication organisationnelle au sein de l'institution.

Les réunions jouent un role efficace dans la communication organisationnelle

dans la prise de décisions au sein de l'institution.

— L'étude confirme que le niveau de communication avec l'établissement de
service hospitalier "Majdoub Al-Saeed" est encore traditionnel dans le

processus de communication entre les administrateurs.
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L'étude a confirmé que linstitution utilise divers moyens et technologies
modernes, mais dans un pourcentage faible et limité, en raison de ses

différentes finalités et de la méconnaissance de sa gestion.

— Notre étude prouve que linstitution hospitaliére de service "Majdoob Al-
Saeed" a des obstacles administratifs et personnels qui affectent la prise de

décision en son sein.

— Les obstacles a la communication organisationnelle dans I'organisation

limitent I'efficacité du processus décisionnel de l'organisation.



