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Résumé de I'étude :

Notre étude s'est cristallisée sous le titre « La contribution des relations publiques électroniques a
I'amélioration de I'image mentale interne de l'institution économique », une étude de terrain a la
Direction des intéréts agricoles de I'Etat de Constantine, et a travers elle nous avons essayé
d'identifier les efforts déployés par la Cellule Communication et Relations Publiques Electroniques
afin d'améliorer I'image mentale interne des salariés La direction, comprenant les services, les fils,
et la salle agricole, qui est située dans le méme batiment et est active dans le secteur économique
et accomplit les taches de la direction, afin d'obtenir une satisfaction au travail qui se reflete sur le
public externe et crée une bonne impression sur celui-ci. Enquéte compléte pour collecter des
données auprés de toutes les unités statistiques, et nous nous sommes appuyés sur trois outils:
I'observation et I'entretien comme deux outils secondaires, et le questionnaire comme outil
principal. Enfin, nous avons atteint un ensemble de résultats qui peuvent étre résumés dans le fait
gue les relations publiques électroniques sont d'une grande importance et ont un réle efficace
dans I'amélioration de l'image mentale interne de toute organisation, et contribuent a créer une
impression positive grace aux techniques, moyens et applications que vous utilisez pour
augmenter la performance, accélérer le travail et créer du dynamisme et de la coordination
interne entre les employés.Ceux qui considerent la direction comme le miroir de son public
externe, et cela est d(i a la nature de la direction et a son besoin urgent de créer de la satisfaction
au travail et valoriser la bonne image de son audience interne. Mots-clés : relations publiques
électroniques, image mentale, institution économique.
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Study summary:

Our study crystallized under the title "The Contribution of Electronic Public Relations to Improving
the Internal Mental Image of an Economic Institution”, a field study in the Directorate of
Agricultural Interests of the State of Constantine, and through it we tried to identify the efforts
made by the Communication and Electronic Public Relations Cell in order to improve the internal
mental image of employees about The directorate, including the departments, wires, and the
agricultural room, which is located in the same building and is active in the economic sector and
completes the tasks of the directorate, in order to achieve job satisfaction that is reflected on the
external audience and creates a good impression about it. Comprehensive survey to collect data
from all statistical units, and we relied on three tools: observation and interview as two secondary
tools, and the questionnaire as a main tool. Finally, we reached a set of results that can be
summarized in the fact that electronic public relations are of great importance and have an
effective role in improving the internal mental image of any organization, and contribute to
creating a positive impression thanks to the techniques, means and applications that you use to
raise performance, accelerate work and create dynamism and internal coordination among
employees. Those who consider the directorate's mirror to its external audience, and this is due to
the nature of the directorate and its urgent need to create job satisfaction and enhance the good
image of its internal audience. Keywords: electronic public relations, mental image, economic
institution.
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