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Résumé

A la lumiére des défis imposés par la pandémie de Covid 19, nous constatons que les
établissements sont contraints d'adopter une stratégie de communication qui est préparée a
I'avance et assure sa validité afin de réduire les effets négatifs et de prendre les bonnes
décisions en temps opportun, et cette étude est venue analyser et expliquer I'efficacité de la
stratégie de communication adoptée de la part de l'institution de service algérienne « Algérie
Télécom » dans la gestion de la crise de la pandémie de Corona et son efficacité, et de ce
point de vue, cette étude vient répondre cette question : Quelle est la stratégie de
communication utilisée par Algérie Télécom pour gérer la crise de la pandémie de Corona ?
Dans la poursuite des objectifs suivants :

- Recherche et investigation de la stratégie de communication dans la gestion de la crise
pandémique Corona chez Algérie Télécom

- Connaitre les principes de la stratégie de communication adoptée par Algeérie Télécom dans
la gestion de la crise de la pandémie de Corona.

Debout sur le plan de communication utilise par Algérie Télecom pour geérer la crise de la
pandémie de Corona

- Tenter de vous familiariser avec les bases de sélection de la stratégie de communication
adoptée par Algérie Télécom Corporation dans sa gestion de la crise du Corona.

- Identifier les obstacles rencontrés par Algérie Télécom dans la mise en ceuvre de sa stratégie
de communication pour geérer la crise de la pandémie de Corona

Dans cette étude, nous nous sommes appuyes sur la perspective systémique en plus de
I'approche descriptive qui convient a notre sujet, ou nous avons utilisé I'entretien et le
formulaire pour collecter des données.

L'étude de terrain a été menée durant la période du 01 Joan au 17 Joan 2021, sur une
communauté d'étude composée de 130 salariés de la Direction Opérationnelle d'Algérie
Télécom. Un échantillon de 97 individus a été prélevé par sondage aléatoire stratifié.

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, qui sont réesumes
comme sulit:

- Algérie Télécom a adopté une stratégie de communication planifiée et organisée pour faire
face a la crise de la pandémie de Corona.

- L'obstacle le plus important a la mise en ceuvre de la stratégie est le manque de
sensibilisation du public et le manque de respect des mesures préventives

- Algérie Télécom a exploité la crise de la pandémie de Corona pour améliorer de plus en plus
son image.



Summary

In light of the challenges imposed by the Covid 19 pandemic, we find that institutions are
forced to adopt a communication strategy that is prepared in advance and ensures its validity
in order to reduce the negative effects and take the right decisions in a timely manner, and this
study came to analyze and explain the efficacy of the adopted communication strategy On the
part of the Algerian service institution “Algeria Telecom” in managing the crisis of the
Corona pandemic and its effectiveness, and from this point of view, this study comes to
answer this question: What is the communication strategy used by Algeria Telecom to
manage the Corona pandemic crisis? In pursuit of the following objectives:

- Research and investigation of the communication strategy in managing the Corona
pandemic crisis at Algeria Telecom

- Learn about the principles of the communication strategy adopted by Algeria Telecom in
managing the Corona pandemic crisis.

Standing on the communication plan used by Algeria Telecom to manage the Corona
pandemic crisis

- Attempting to familiarize yourself with the basis for selecting the communication strategy
adopted by the Algeria Telecom Corporation in its management of the Corona crisis.

- Identifying the obstacles that Algeria Telecom faced in implementing its communication
strategy to manage the Corona pandemic crisis

In This study, we relied on the systemic perspective in addition to the descriptive approach
that suits our topic, where we used the interview and form to collect data.

The field study was conducted during the time period from 01 Joan to 17 Joan 2021, on a
study community consisting of 130 employees in the Operational Directorate of Algeria
Telecom. A sample of 97 individuals was withdrawn through random stratified sampling.

The study concluded a number of results, which are summarized as follows:

- Algeria Telecom has adopted a planned and organized communication strategy to confront
the Corona pandemic crisis

- The most important obstacle facing the implementation of the strategy is the lack of public
awareness and lack of respect for preventive measures

- Algeria Telecom has exploited the crisis of the Corona pandemic to improve its image more
and more.
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