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 ملخص الدراسة
ابة من خلال الإج ،الجزائرية هدفت الدراسة إلى معرفة الممارسات الاتصالية بالوكالات الإشهارية

تصالية مختلف أنشطتها الا Advanced design serviceكيف تمارس وكالة  :التالي عن التساؤل الرئيس
  على مستواها الداخلي والخارجي؟

الة لوك ،ستخدام منهج دراسة الحالةاستكشافية، بندرج موضوع البحث ضمن الدراسات الااحيث 
Advanced design service  عتمدت الدراسة على أداتي الملاحظة المباشرة إ حيث بحثية،  كحالة بقسنطينة

وقد خلصت  ،لكيفي في تحليل البيانات المجمعةستخدام الأسلوب ااو  ،البيانات والمقابلة المفتوحة لجمع
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 خبرتها لخلا من اكتسبتها التي الاتصالية الخطوات من مجموعة تتبع الوكالة بأن الدراسة كشفت -
 مسؤوليتها إطار في الوكالة بها قامت التي الحملة خلال من وبرزت الإشهاري، النشاط في

 حديدت الوضعية، تحليل المعلومات، جمع: في الاتصالية العمليات هذه تمثلت، و الاجتماعية
 .الميزانية والابتكار، الابداع والرسائل، الوسائل إختيار المستهدف، الجمهور الأهداف،

تواجه التقلدية والرقمية، كما و تتنوع الوسائل الاتصالية المعتمدة من طرف الوكالة الإشهارية بين  -
 الوكالة العديد من المعوقات على المستوى التنظيمي، الفني، التقني والمادي.

 الوكالات الإشهارية. ؛الإشهار ؛الوكالة ؛الممارسات الاتصالية الكلمات المفتاحية:
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Résumé 

L'étude vise à connaître les pratiques communicatives des agences publicitaires 

algériennes, en répondant à la question principale suivante : Comment l'Agence 

Advanced Design Service exerce-t-elle ses différentes activités de communication aux 

niveaux interne et externe ? 

Etant donné que le sujet de recherche relève des études exploratoires, utilisant la 

méthode d’étude de cas, pour l'Agence Advanced Design Service en tant que cas de 

recherche. L'étude s'appuie sur les outils d’observation directe et d'entretien ouvert pour 

collecter des données, et l'utilisation de la méthode qualitative dans l'analyse des 

données recueillies. L'étude s’est conclue par un ensemble de résultats, dont les plus 

importants sont : 

- L'étude révèle que l'agence suit un ensemble de démarches de communication 

qu'elle a acquises grâce à son expérience dans l'activité publicitaire. Qui ont 

émergé à travers la campagne menée par l'agence dans le cadre de sa 

responsabilité sociale, et ces processus de communication sont représentés dans 

: la collecte d’informations, l’analyse de situation, la définition des objectifs, le 

public ciblé, le Choix des moyens et des messages, la créativité et l’innovation, 

le budget. 

- Les moyens de communication adoptés par l'agence publicitaire varient entre 

traditionnel et numérique. L'agence se heurte à de nombreux obstacles aux 

niveaux organisationnel, technique et matériel.  

Mots-clés : pratiques communicatives ; agence ; publicité ; Agences publicitaire. 
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Abstract 

The study aims to understand the communication practice of the algeran 

advertising agencies, by answering the following main question: How does the 

Advanced Design Service Agency carry out its various communication activities at 

internal and external levels? 

Since the research topic is explorative, using the case study method on the 

Advanced Design Service Agency as a research case; the study relies on direct 

observation and open interview tools to collect data, and the use of the qualitative 

method in analyzing the data collected. The study was concluded by a set of results, 

which the most important ones are: 

- The study reveals that the agency follows a set of communication approaches that 

have been acquired throughout its experience in the advertising business that 

emerged through the campaign led by the agency as part of its social 

responsibility. These communication processes are represented in: the 

information gathering, the situation analysis, the definition of objectives, the 

target audience, the choice of means and messages, the creativity and innovation, 

the budget. 

- The means of communication adopted by the advertising agency vary between 

traditional and digital. The agency faces many obstacles at the organizational, 

technical and material levels. 

 Keywords: communicative practice; agency, publicity, advertising agencies. 
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