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  :ملخص الدراسة

دراسة میدانیة -" الاتصال التسویقي في المؤسسة الخدمیة اتصالات الجزائر " بعنوان  انطلقنا في دراستنا هذه

، من محاولة - 3- قسنطینة على طلبة كلیة علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري جامعة صالح بوبنیذر

مكانة ودور الاتصال التسویقي في المؤسسة الخدمیة اتصالات الجزائر بالنسبة للجمهور الخارجي  البحث عن

أسالیبه و  الطلبة لمحاولة معرفة مكانة الاتصال التسویقي في المؤسسة من خلال وسائله الاتصالیةالذي یمثل 

. عرض البیانات وتفسیرهالیل و هج الوصفي الذي مكننا من تحعلى المن واعتمدنا في هذه الدراسة .التسویقیة

مفردة من طلبة  65اعتمدنا على عینة عشوائیة طبقیة قوامها و  لاستبیان كأداة لجمع البیاناتا كما استخدمنا

لبصري الذي یشكلون مجتمع السمعي اوالاتصال و  الإعلام عامة بكلیة علوم العلاقات القسم الاتصال و 

  .ا هذهنتإسقاطها على دراستم ربة النظریة البنائیة الوظیفیة و على المقا في بحثنا اعتمدناهذا و . البحث

  :وفي ختام دراستنا توصلنا إلى العدید من النتائج أهمها 

 مــــــــن خصوصــــــــیات الاتصــــــــال التســــــــویقي تعریــــــــف الجمهــــــــور بخــــــــدمات المؤسســــــــة لزیــــــــادة - 

 .في قراراتهم و قدراتهم الشرائیة التأثیر جانب إلى عددهم

مؤسســـــــــــة اتصـــــــــــالات الجزائـــــــــــر أهمیـــــــــــة للاتصـــــــــــال التســـــــــــویقي وهـــــــــــذا یجعلهـــــــــــا تكســـــــــــب  تـــــــــــولي  - 

 .ثقة جمهورها وتجعلهم جزءا من زبائنها

یعمــــــــــــل الاتصــــــــــــال التســــــــــــویقي فــــــــــــي المؤسســــــــــــة علــــــــــــى خلــــــــــــق صــــــــــــورة جیــــــــــــدة عنهــــــــــــا لــــــــــــدى    - 

زبائنهــــــــــــا، وهــــــــــــذا مــــــــــــن خــــــــــــلال الوســــــــــــائل التــــــــــــي تعتمــــــــــــد علیهــــــــــــا، وقــــــــــــد وجــــــــــــدنا أن الانترنــــــــــــت 

 .الزبائن على تأثیرا كثرالأ الوسائل والتلفزیون من

 یلعب الاتصال التسویقي دورا كبیرا في الترویج للمؤسسة وجعل أغلب الأفراد یتعرفون علیها   - 

 وذلك من خلال ما تجسده العلاقات العامة ویبرزه الإشهار وتقوم بیه تنشیط المبیعات من

  .مهام  وما یترجمه البیع الشخصي من تعاملات



Study summary: 

In this study, entitled "Marketing Communication in the Service Institution of 

Algeria Telecom" - a field study on the students of the Faculty of 

Information, Communication and Audio-Visual Sciences, University of Saleh 

Boubenither Constantine-3-, we set out from an attempt to search for the 

position and role of marketing communication in the service institution of Algeria 

Telecom for the external audience who It represents the students to try 

to know the position of marketing communication in the organization through its 

means of communication and marketing methods. In this study, we 

relied on the descriptive approach, which enabled us to analyze, present and 

interpret the data. We also used the questionnaire as a tool for data 

collection and relied on a stratified random sample of 65 individuals from the 

students of the Department of Communication and Public Relations at the 

College of Media, Communication and Audiovisual Sciences, who make up the 

research community. 

In our research, we relied on the structural-functional theoretical approach and it 

was projected on our study. 

At the conclusion of our study, we reached several results, the most important of 

which are : 

- From the people, especially the founders, to increase their number in addition to 

influencing their decisions and purchasing power. 

- We are the founders, who are the owners of the rewards, they are the most 

important ones, who are the ones who make them, to gain the trust of their 

customers and make them a part of their audience. 

- We are the founders, we are the founders, we are the founders 

We are the ones who trust us and we trust them, and we know that the internet and 

television are the most 

effective means for customers. 

- Marketing communication plays a major role in promoting the organization and 

making most individuals get to know it, through what public relations embodies 

and is highlighted by advertising . 


