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:ملخص الدراسة

دور وسائل العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة " تحمل هذه المذكرة عنوان
حیث حاولت هذه الدراسة معرفة -قسنطینة–دراسة میدانیة بمؤسسة صافیلي " الاقتصادیة

دور وسائل العلاقات العامة في كسب ثقة الجمهور الخارجي لمؤسسة صافیلي   و هدفت 
معرفة مدى اهتمام مؤسسة صافیلي بوسائل العلاقات العامة وعلى دور الدراسة للكشف عن 

الكشف عن الدور القائم بالاتصال في المؤسسة و مدى تأثیره على صورة المؤسسة و 
، بالنسبة الحقیقي الذي تلعبه وسائل العلاقات العامة في تشكیل صورة حسنة عن المؤسسة

یة البنائیة الوظیفیة التي تركز على البناء كنسق للنظریة التي عالجنا بها دراستنا هي النظر 
اجتماعي للتعرف على الدور الوظیفي الذي تقوم به وسائل العلاقات العامة لتحسین صورة 

أما أدوات المؤسسات الاقتصادیة، كما اعتمدنا على المنهج الوصفي و العینة القصدیة،
مقابلة و الاستبیان، و بعد تفریغ جمع البیانات في الدراسة فقد استعملنا الملاحظة و ال

المشكلة الانطباعات : البیانات و تحلیلها و تفسیرها توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها
ك راجع لجودة منتجات و طریقة عرضها و أن المؤسسة تسعى حول المؤسسة ایجابیة و ذل

عي هي الوسیلة المؤسسة  لكسب ثقة جماهیرها قد  تم التوصل بأن مواقع التواصل الاجتما
.الأكثر تأثیرا في بناء صورة حسنة للمؤسسة

.العلاقات العامة، الصورة الذهنیة، المؤسسة الاقتصادیة: الكلمات المفتاحیة
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Study summary:

This dissertation entitled "The Role of Public Relation Tools in Enhancing
the Image of the Economical Institution" deals with a civic study at the
institution of Safilait, Constantine. It aimed to know the role of these tools
of public relations in gaining the trust of the outside audience. This study
also aimed to reveal the amount of care that Safilait Institution has for the
public relations tools and the communication role within these institutions.
It also shows how much the latter affects the image of the institution
revealing the actual role that these tools play in demonstrating a positive
depiction of the institution. Theoretically, the Lebanese functional theory
focusses on the social construction to recognize the functional role that
these tools apply to ameliorate the image of the Economical Institutions.
We also considered the functional syllabus and the personal sample.
Concerning the tools of gathering information, we used the observation,
the interview and the questionnaires. After analysing the data, we reach
conclusions such as: The positive impacts around the institution is caused
by the good quality of their products. Also, the institution works to gain
the trust of their consumers. We also concluded that social media is the
way to reach the public.

Key words: relation puplique ، improvement ، institution image


