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Résumé de I'étude
Notre étude intitulée « Le rble de la responsabilité sociétale dans

I'atteinte de l'image de I'entreprise citoyenne » se présentait comme une

étude de cas de la Fondation... en posant la question principale

représentée dans : Quel est le rble de la responsabilité sociétale dans

I'atteinte de l'image de I'entreprise citoyenne Naftal Corporation de

citoyenneté?

Pour tester cette question, les sous—questions suivantes ont été
posées :

1. /Quel est le concept de responsabilité sociale pour la société Naftal?

2. [Dans quelle mesure la responsabilité sociale contribue-t-elle a
I'image de la Fondation Naftal coopération citoyenne?

3. /Quelles sont les responsabilités les plus importantes qui incombent
a la Naftal Corporation?

4. [Quelle est la nature des programmes de responsabilité sociale
pratiqués par la Fondation Naftal afin d'atteindre I'image de
citoyenneté?

Notre étude s'est appuyée sur I'approche analytique descriptive car
elle est la plus appropriée pour notre étude, plutét que sur I'observation
et I'entretien comme outils de collecte de données, ou l'entretien a été
mené auprées du personnel administratif de I'établissement.

En fin de compte, un ensemble de résultats a été atteint qui peut étre

résumé dans le fait que la société Naftal mise sur la responsabilité

sociale et la considere comme une priorité afin d'atteindre son image de

citoyenneté.




Study summary:
Our study, entitled “ The Role of Social Responsibility in Achieving
the Corporate Citizenship Image,” came as a case study of the Naftal
Setif Corporation. From this point, we tried to discover the role of social
responsibility in achieving the corporate image of the Naftal Corporation,
by asking the main question which is : What is the role of social
responsibility in Achieving the image of the Naftal Foundation
citizenship?
In order to test and to find out the answer to this issue, we have

raised sub—questions which are :

- What is the defintion of social responsibility for the Naftal
Corporation ?

- What is the extent contribution of social responsibility to achieving
the image of the Naftal Foundation citizenship ?

- What are the most imajor responsibilities of the Naftal Corporation ?

- What is the nature of the social responsibility programs that Naftal
Foundation uses in order to achieve their citizenship image ?

In order to examine , our study called for reliance on the
descriptive analytical approach because it's the most suitable for our
study , as well as the use of observation and interview as tools for data
collection, where the interview was conducted on the administrative
staff in the corporation .

At the end, a set of results were reached that can be summarized
in the fact that the Naftal Corporation relies on social responsibility and

considers it a priority in order to achieve its citizenship image.




r@ibigiaall gL

dndall Olgi=all
o8 g S
¢laa)
Ll pasle
Jslaal) 4aila
JIKEY) Lails
11-10 dadia
21-12 gl Walalg Al A€s) :J ) Juad
13 Ly .1
13 Lyl Lsaaf .2
14 )l Calaal .3
14 goasall Ll Gl .4
14 )yl agas L5
15 L)yl =gia .6
15 Gl pes cilgl .7
16 Al byl .8
20 auhall clalhiae .9
54-22 G Uy S Jad
37-23 Lo Laiay) dulgjeal) daale 1 J g1 Guasall
23 oo iaY) Ll ghunal) asgia yski .1
26 doe Lan) A gjuadl) t5alia .2
27 doeLaa¥l gl el alae) dalye .3




28 e Loy A gusall ilgh .4
29 Loe LY A ggual cilalasl .5
30 Loc Lana¥) A ghusdl cVae .6
32 Lo Lan) A ggusall draal .7
33 Joe L) A ggusall aladd .8
50-39 Aia ) §) gaal) 1 ALY Eiaall
39 L) §yguall Cayyai . 1
39 L) §yguall 2sghe skt 55l .2
40 Aol 5yeall daeal .3
41 Ll 5yguall i .4
43 A dl) 5ygall alad .5
44 doadll 5ypall iy .6
44 Aaalll §ypall glgil .7
46 4oadll §ygall Lailiad .8
47 Ll 5ygual) JC5 8 550l Jalgal) .9
49 Loadl) 5yeall Cilaal .10
54-52 AN By guall AT g Jghesall Jlaiy) Gl Eaall
52 Jgpaall JLai¥) asgie .1
52 Josuall Jlay! goolia .2
53 Jggual) Jlai¥) Jilus .3
53 Aol Yiwall Bpatl) 55 A s Jggase Jual gy 2l 4
54 L gl By Jgusall Jla) A8 .5
90 -55 | — Juadi dsuide Alla dufpy — Rudad ) Gl Juadl)

-




61-56 JUadi dsias Cpail) 1 oY) Ciaval)
56 JUads dssge e Bas .|
56 Jads dussse alga .2
57 It Ao il .3
58 JUadi g9 .4
60 I 53)50 5 55 .5
6863 Auda (B Ao Laial) dadgfanal) Jlaninad adly 1 ALY Eiaall
Juads
63 JUads A el e i) Al ggunall .1
63 doeia¥) Al gsuall JUadi Lo (3823 ) <Y laall .2
Al ggunall (3aad) JUads Cayh e Alastiosall Adbasy) Jilugll .3
64 e L
Byall (Gabaly gile g Ao laiaV) dalgjuual) tEIEY Gnal
90-70 U ol A
70 4adll 8ypall 5 daelaa¥l dddggudl .1
70 JUais dani gl SMI Luless 2
& Aiblsal lg)sa @aanl Jhads Cijh e dapall Al inl) .3
& LocLaa¥l A ggual) U
"Ll 5 dasal) cdaiall ALl L3Sl Ayl sl
72 " HSEQ
79 adY) rsntl) Al G
84 14001 53! dulgall daalsal) .4
85 14001 o) salgsd (e Jguandl Ul & JUai dusisfe 9 3 .5

2015 laal




87

QUi Gsnsgal Aialgall §gall (x5 b Jygsall Sl 50 .6

92 ¥ilel) pgun B il
94 dale il

95 aluagiy 4ails
98 Hlad) g aalsll daild
103 Gadall daild




Jaly) A

daiall Olgiall a8,
35 Lo laa) ddggual) sl (e Jg)\S a5 01
46 Ll 5yguall (ailad 02
59 Ui sl asdail) JSagl) (o JS3 03
72 HSEQ 1 L5 5all 4 ypaall asail) (gl 04




Jglaad) daild

sl Ogiall S
26 Lo laaV) Ldghudl toalia Jos s 01
34 Lo Laal) Ll gsuall sl Jos Joan 02
49 dwizall b Bygall (ulily Carag dande miagy Joan 03
60 il Cabisg Cowa ljluadl duhagl) 5ylaal) 04
61 Blaaa JS 1) )< Al dalg sl clasial) glgil Gan Jgas 05
74 Lgall ClilagY) Joan 06
76 cblall Caiad Jgaa 07
80 /e el 8 Lalall cllnd) il dse G Jes | 08







[ X3
Io*%
) 3

a)

o -

dadda
calide cdla Al dejluaall cilyolaill (he dage g asd) allad) of el (gl @llia

¢ AN ¢ L Lanl) ¢ Laba®l) eV el DS 8 langal) it Cueg SLall Calss
Claglaall 5% il 8 5 Wgaty lgadd (Ggime W) o allall ¢l (A5 A 4l 5 daulad)
G o Vel Cabite 8 ALalell ladaial) (g Audliall 5 5015 8 ooty yaa Lunsl 5iS3)
e i ) d8la) ¢ all gaall Ao Godll 5 dyhain¥) gzl @aias dae (B )SS
cJsall alaae 1S Dl e A dpalaidy) cileUaill 6 duals gilaiil cpliy Ciliasgal)

haldie gy dand) 5 lgacd o3 Lanl i) Aawli€ doc L) L ghusal) Cijels odail) 138 aay
038 (o Jolain 13g] 5 ¢ Ausnsgall Bypem Gaind a8 Aaa) Elail] L) 5 Bilusll e
(o Il dsssa Bygn i b adld 5 aold e Lan) A ghundll <ol 13 Lo ddyaa Al
» daal) Dibafsal) gl ) L skl 50l

35 (8 Ao L) Adgiuall y50 (Ao Capnill Ay ad Sl Ugla (63} g guiagall 525
o eVl & Glall 1 b agilly Ahlay) dal ey " JUads dussga " Likalgall disssall 5y50m
P Jeaad SO (e Giny dlaa
¢lginaaly Lgilaal Auhyll AS8a (e 4 Loy " Auhall agiad) Y1 "Glsies cla 1 gY) Juadll
- ALl cluhally bl aea gl ) A8l ¢ Luhall mgiat Ayl s3gy alaial¥) Gl
OIS gl Canlin AU ) oliand diy " (gylail) Y1 " sag (ALY Juadl)
¢ lgiale ¢ lajshn & b Sl 5 duelaia ) A gheall daulid s lie 4 Ll 1 J6Y) duasall
-l g Ll 1Al 5 LeVlas ¢ Lelalasl aailed ¢ Lgaaly dlac) Jaly
5 i A 5 VTR jeabiall Joa 4 Waad Cus ¢ 8l Bygeal) Jon gd 1A Giagal)
Jalgall ¢ lguailias ¢ Lelyil ¢ laalad ¢ LgilisSa ¢ ginaal ¢ lgaseha ol 5 Lua ) ypeall sl
bS8 855l
Al gunall iy ¢ alilug ¢ dialaa ¢ Jggusal) JLaiVl asgie ) 4 Lyl 5 Gl Cuasall
Juat¥) ADke ¢ Aaltisal) Apaiill 05 A 2 Jgguse Jlall gy el ¢ Al Ay Laia|

 Bsnsall Bygems Jagusal

10



[ X3

4
Al -} A

e JUads dinige Jon dale Bylai Il 48 Liad Cun " kil Jeadll " sa 5 YT G Jadl
by ey bt ) Luad @l aey g0 L ¢ ggpall ¢ llSaY ¢ algall ¢ sl Gaa
5 ) Gy & laae 5 ¢l duadll 38 e (gl S Jeadl) Ll ae LA

- 3Ol g aahall Al 8 dalall il

11



-

\_

: sy Jadll

) Al

~N

v




el Wylalg doal) ASE) 1 J oY) Juadl

alay) .

Ayl doaal

Au))all Calaal .
gomsall Hludl Clad .
)yl agas .

duahyal) mgia .

SHEIE I DN gl
bl ala)all .

O 00 N o U»u B~ W




A yall agiall sy J¥) Juad )
PITANIE |

(lagially JISEYI 1Sy agloill okl Jha 8 dujdag daspes ol Ciliangall Cangld
o el Fla ad colS Al daall Hhill e Glassall ) adaadl Bl Gpan S
e 2 A Aalai®¥) Slunsdl o Bl e A Glangd) o3 Gn e e Jlall Sl
gl 8 Lgdlaal gaiaily L)Y (3aiat B aalin Lee 3D alug cilerd s dabeail s o0
Apalai®Y) dusssall dabian 3iind O pend G Lelin¥) ddgsedl slaa¥) e 3 Y sl
Opend o Jaally Lala®y) daatill (3ian & Clonsall ol o elaa¥l el Jlea) 59
do Clangall (B oy LelaaV) ddgiuall Cmaal Cus adinall Dbl Cig k) des
Asad Hgea 3lag L jeelh ) o) Lae yea¥l s dlalad) ad) Plaialy Gl cile)Y)
@il Lelaal) dlgsualls alda¥ly by Glawgal Jo ag Loy Slungall 40
S J5ll ke S o e e Teliy g ¢ Lisepall dibalall

¢kigal) JUakl dusnuiba 8900 (BiiaT b Ao laia¥) Adghuall jo2 2 Lo @
1Y) Ao i) NS (e e ganas ool J3Ll e Say
Ut A gl Apuaills e Laia) Al ggunall nsgie 9o Lo —
dibalgal) §ypall aail JUais dusge Fle o o Al Lelaal) Gldggudl aal (& L
sl
Uit dassia Bygem (33 8 dacliin¥) Adggund) deabis 20 Lo -
e @3 o (b Jbadi dusge gl (Al dpe L) A gsual) alyy danb (2 L -
¢kl gall

s Al Luaaf L2
el 1 b Sluhyalls L yiliadly dujel) A5Sa) o5l —
cAibalgal) dusisgall y5m (Gaad & daclda V] Adgguall o0 muag -
Gl b dage SN Ly Aha g 1 mnalsdll Jeany Lae Aussgal) Bgems plaad) il -
Sl

oo L) Adgguall aaaY Gluvsgall & Cplggunall i il -

13



A Al agial) Uyl I Juai )

s Gl Gilaad L3
tsb Lo aaiad ) Al Cangs
crail) Cilally (spdall il c due L) Al ggunally Cyatll —
el §ygeall 3aiail Locsgal) laadian 53 de Laa) Adgsecall duaal il -
assiall Hpa oly ddS ddppa -
LAiblgall Lussgall y0a Gt A e ldaW) dusgall Hoas lodusall o9 (S0 dijea
igpagall JL) Gl .4
HASS a9
Asahl) delud) eV i) e cilasgall 8 laysns Lo lin¥) ddgsual) gonge Jia =
AAsblgall ygeall Baias (8 lgiaalin 5 a)909 Clussiall (8 e laaVl ddgsuall y50 3hd -
Apelan¥) gl goage Llaa -
14503
Ayt A el gl QF -
gsasall uhpal adsl Jlaa¥ls 42y s -
:duyal) agas .5
(Y] alsil) 8 i o) oS Ll 8 Gl 390
Bgea (ad (3 Do laia¥) Adgguall apals (M) ol o i)y Copstill Cum tdpaga dgas
k) gal) dsgall
2022-2021 doxalall Liudl 1405 dgaa
— e — JUad 1dlSa agas

.z\.u.w}d\ C'_ibl.hl 9 ‘JLA.C :;\:Uai,a EEEEY

14



A Al agial) Uyl I Juai )

) mgia .6

daphi (faNie il Laglaad mgidly duhall gonse Gn daup Al daagiall AL
Clehal) desane 14l o geiall Ciymg cdeln) ca U zeid) B (e A goaga
D e Ao £l Cangs Adlie s A0S clshad ) Jgeagll dal (e slisal) d38al) cilshally

dghusall g3 Julaty Chiay Cingid el Lblal Ddagl cluhall oo ba Lauhg
Akl gl dss3all Byem (3oa3 & Lo LinY)

e ey 53 i) bl et Landiud a3l e clila) ) Jseasll Caagy 1Y
A Al zrgie Lialatind ) dila) clghiany cilaglal)

. g.,a:\ja.u: 3aag — dLbﬂ.! ;\.o.u.wj.a ‘:A z\:u\d_..m Z\.o.ubj.! ew\ &}».a}.qj\ E\J:\JLJ z\.o.ubﬂ\ Cuanid) ﬁj

ralill) aas cigdl .7
clibally Sleslead) Ao Jpeanll dal o lgalatind ayy ) Jiluglly L) degana a5
A &g gar (3las )
SIS ) pan sl paaty Ll dlaal 5 g guinsall dagalal ki
:4Llial)
gsagall 3lam S @lially Slagled) o Joeanll Jlaainld) deils Jilugll (g3a] yiad Cum
Bag3ally AugiCall Chlal) 5 ALY e desene oo Ble W@l sy dumd lise By gl
Jia il s Lo (LY fisaaad) (e b llay cdingio Ak saaal 5 dlaiad) Leulsl
2agid) slall o sl Jss ped)
s a3adall
o dsanll bl jaae gl WS (el Gl deasiall s sl e el
Al & sumgal LU il slaally cilandl)

5302 1984 « iyl Sl diba gl dwss 5all ¢l e 5 A 5 asle 8 Candl alie (S Sl
(s il g delall da g s dpelaia¥l g Al aglall & Ciad) dmgia A Jaae ¢ ody (a2
21702 <2014 « ) 3

15



A yall agiall sy J¥) Juad )
s lie Wl (ol Gulilly aasil) Clgal (e 4 Gaxind Lag alsal) e adiad dungie saalia gd
Ll i uell Lghlasy lghansis Ll mend Baseiall lgelingl 5 Aabiadl) Lgllgal 3 jalslal
Aabiiag ddasw topegi (M ands o
Al cluhal) .8
Asadl) gypeall 8 duclanl) ddgsuall H Glyins 883 (Al an VT AY) duhll o

Dfmald) days Jal el duhy dialall el aely’ daall Lujie Lalall (ulall

2020 diw JleeY) 53] A oanadsl)
O et 5Ll e Ayl san il s
faall) ypall b laalah ddgsud) 5l s L —
§ OIS il dae jb Y5l Jaluall 1aa s -yl g
ialall il achy Ll dusne & Al Bjsall b (gala@) aed) L0 8 L -
ialal) jall achy Al dujre b Aiadl) Bseall b sl sl il g L -
Aalall pall achy Aadl dujre 8 Al foeal) & DAY sl ik 0 L -
Salal) all achy il dujae b Aadl) gl b guall sl jib g0 L -
fasall) gypall G 1il V) e laaV) ddosud) sled o L -
psd Al o3 g b il
achy Al Lujie b Lad) yseall L laolels Lo laa¥) Aggud) (g o) S 2ag -
Aalall )
(salad) Jagall =g 5ill) Al ganall ol paiall CEAL dae Laia) Adgsuall Slad Cabids -
Glhiad) DAL delaa) ddgguall sl (e B Ldlas) AN @Y Gy e -
A2 ganal)

t et Al oda daal (peig

b Y e (@l Ause dgmalall Jilu )l slacy caled) Canll Gaul el dmall 2 g ye !
1744= <2000

16



A yall agiall sy J¥) Juad )
Ala) 4]y gl lpiall DAL 30adl) 5ygeall 5 duelan) dulgguall CNEA) (sa duly
Adgiuall aghuds & o ol Al Al acly Lad) dujie Bl Saelae L)

Ll lgie il Y OOl oLl (s Asadl) duad) Bga B 5 S 5 delanY)
pend 8alS LY aladin) P e GaeSl Lngiall o lebiany lill) aan 8 sl &
25 SPSS ilany) sl zaliyy aladinl 3k e bl sy sl il 35 il

PSS a5 (e degana ) Al 028 ciliags

e Laa¥) Adgsuual) f53bas a3l el O o 15 dial) S aen -

peby Al (b OO el ool duadl) gypeall 8 Sl el (ggina sl ST ang -
L)

dasyie b DU ool L) Bseall 8 Lol Lo LaaV) dlghual (gpinn (o) Sl 2age -
Jaal)
rdoy) Al e Cugenl)

Cus iadl Howall 5 doelaal) Llggual Guyuiall (8 Lnuhal dglie duall oda s —
lgle SN Gag Al Lalal ey djee g 40 Liala) g lic gage dlad ddjea b Lislil
iall paan 8 Al sde Liae L LS

oo ¢ bl peald 5 ALY e el duhal s3gd CDEAY) Lk Gua (e Wl -
Ly e S Aupall o3 ¢ cila () eddaadld) 5 ALl e coadiel Al Ly

cAoan LS Al s Al

17



A Al agial) Uyl I Juai )

Aalal) Al 8 Ao Laa¥) Adggusd) st 580 (cDlime Jui oli 4l Auhal) o

L Jla¥ly Dley) LIS o yiSall salgs Jtl 5,0 dia)Y) iV Lal) 4555 Alla Al
2011
S anthyl) S5l e Al o2 cillail g
Sabsl YL 350 b dalad) ) 85303 (6ol ducLaia) Al ghunall pogha Lo —
el N3l e desens ok 3 Ny
A8 & Lo L) Al pusall pusdl Laled) S]] Gujlaal due Lain) Adgienal) aggda Lo —
Ayall Lo LaiaY) Addgsunall osghe waat 8 35N L dalad) Bl 5] algn) (53 L —
Sise Laa) Al ghunall asgdall 138 a8 4,80 AL deabual) pas L -
Gl (Sxae (3 220 as Leha] & Cus ALlal) a5 cllul) aeal Colgal Bany Aslai) A
Oe iy Gl L Bl & LS clasbedly Sl gan Cargy Lelia¥! Adgguall 5 dalall
Az Sleall sl (530 Ge Glasles gen Cings AGEN L) (e Al Gl s DA
Aalad) B Ly s ) el
tel) Ahall oda cadaag
Mg ziyl A0 5 dualdll Al due LaaY) Adggusal) asghe 2aad —
A3 g psth (Al e lan¥) ddgsuall aby Gondinally Slasll d8jpee 20 o Bl -
e palia) (s
Ao laa) ddgiud) das (3 JlalV) GIE Lo ) meblly Ahil) deph dipe -
Ailly aainally eDbesl) ola|
1Al bl asuhy S e Calll Juagi g
fed Jadt Sbanlyiuly ddguall asgial CliSGye EDG an 4S8 -
oyl s - -
i) Sisal) dpecinal) duanll -

VL) Jlae b Sysal) Cileg i) ped -

18



A yall agiall sy J¥) Juad )

dcganal B o Lunaye JKE Cuny dalall B Jas) ol o Lol dlggudll -
LRIl Al JLai) L Ly Bl dalad) Bl Ciildag (e

Jaal 5 el daall Gl 1)) 8 (b (AT aliall (e sae ol 35580 maly -
= kill (5l
(Al Auall e Cugal)

L A dgngal) uaiall il LgieS 8 i L)y ae Al o3a & aslial) angl -
sl LgasS (ol allaia Lias Ayl 038 o Joil) (Kar Can cde Laa) Al gunal
Ll (I ALYl ¢ Liuhs (B ooy uiie oy iy (53 deLaia¥) Algsendll g ginga
Ll aead B0 Al e Cisiel

e 8 8IS Ll L) e ciaaie) Luhall o3 (5S 8 caliasd CAY) Lls Wl -
Gila Y gl 8hl€ dhadld) Lo caae) ) i) pSe A qils @bl
RAREA

19



A Al agial) Uyl I Juai )

Al clalhas L9

1o L) dal g jusall
doeLaa) Llgguall of (PRIDE . FERELL )igy :0mSipa¥) Gupy) dman ic gyl —
o bl Ll e Jalilly ) lapil G daY bl J8 e plEN) ) el

L aiad)
el el pail) 6 edlosalls kel bl Glaal W Wl e gal) Gl \ghe -
Cislaly (el Ldsna (siunn (il painally O Uilally Cpilasall g danll DA e el
oaaly cdy 8 Al andas Blaill aasg
t Y il
GV Al DA e il slad 5 Oell olad bl Clanal 5 clasgal Q5 o
Yl 3d A g gl
14083 5, guall
sac )l Al degens Al G ailS e aseta & (WEBSTRE.2019) s
el Bgeall yind Gusaldll Ludi s cle ol o gLkl (p$ B Aadl gypall 5 VY
s (LAY Ll daagilly Clisall () ey deleall eliach ad @lidy 53 il o sgdal
%ol e il (CONCept) asge of Lo o e (idea) 5,8 Lad
t Y il
sl LeSi S AdeY) clelblail) dam A1 Gladl b Ll ddiall clygaill
Lgie dalu ol el Bl 5 ) saass il gie
ColS yaY) Dl b 0)sks Nia LS skt Likalgall dusnssall asgha ipe 3 :Ailalgall Aesugall
Cun asehall 851 G Gaill gge pe Jeall CLBIAT alials Caakill 13 dillga it sl

L (Dl (5 cgalianl salad Layl Lag 5 dussgal) Aiklsa of Js)S 52

38ua <2010 ‘uLAC ‘-L_J ‘@)}ﬂ\} ‘)ﬁuﬂ cldin )\J 3 ‘).s.ai“}” d:\).mﬂ‘ 4a.ld 6u‘5);i‘5 u\A‘)é ‘;c L._\SLE 1
3 S il e laia¥) A g pusal) cdaiill poa 2
B Aadll 3 ) guall B 8 dalall Bl Jaty) ) al) ¢ A1 5 o ST 53
* Carroll. A.B, the four faces of coporate citizenship, business and society review 100, 1998,
p.1.

20



A Al agial) Uyl I Juai )

tsts Y ol dikalse Lol dsgall Capiail Log i B Ghasgy 3S5e 238 LS -
g asy e lgle 5o Lo adag Jadl) aalia ygis ~L)Y) dal lgaes —
A juledl Cuais Lgigles —

-peigia auan axcy lguihise pa lelalad (pun -
lgiad) e jhd gl I8 Y ciledy cilatie Gigud -
Al e Lliad) 8 daladl -
il mllal Ly Jlee b oLl -
O Auagsiall Anigililly Aol \gidghne dusigall Lo Jan Al Alal) Lol oy
Ldlad) Claal
t Y il
iy Y G QL) Gsis ity lellee gk g A Al o dikalsal) Al
llyg adinal) 5 mlliadd) lawal alel Widggue aliial e load paidy Jy Jaih mpll o Lgdoa
Aikalge dussie Lol Jsb e li€a Al clinkilly foalall ane o slae) DA (1
rdikalgal) 8y guall
Pl el
Al ¢ L3l PR (e Al dpe L) Al gusalls sl oI5l a5 Al 590l (o

Al Aaya Aibilge Sy ) Hisle By5m (ha Ausnsiall Bigum il Al gsane Al

Dlpall Gaats Alaa cdsnssall Aibalga iail A0S due Laia ) Adggendll o0 clagl) ve (52l !
549-548 4= 2015 yemwd (1122¢ (] cihn daals ¢da paal)

21



Lo Laiay) 4l jusal) dala 1Y) Giaall

Loc Lan ¥l A ghusal) asgha sk

Lac LaaW) Al gguall t53la

dac L) dal gl maly dlac) dabya .
Lo laa¥) dalgguall il .

Loe L) A gjual) culalas) .

Loe LaaV) Al gjunal) NV as

Lo Lany) 4 ggual) doeal .

Loe L) Al ggusall aladl

0 N O Lt MWD




g1 Ly S Juadl

e Lia¥) Ll huall asgda s .1
sl Ladie cppdiall Al e il plial) Jilsf S oo laia) o)sY) duaal Clydige
daiiall o olaa¥) i DA e 233 dsge ol dadite IS A g5 of e "Sheldon’
@3 1972 L ysllS daals & diaiall jaisall (oagl 38 (a] Ciladd Cllgs 5 ¢ainall Adiadll
Alardl) 5 Aabaidy) cilalaiall Z81S A1) 89y Jlee ) daliial Lo Laia¥) Adgguall e
palan el e A 5 e Laa V] Lt 3 Aealisally Afll oo Lia¥1 Cuilsal) 481K il 5y
~dny BgS )l
DS o3 e hoi sl gl gdall pag waall &5kl 13 ) cladaiall Gl o
el s L) lagall alal Dlaa) ey ol celaa¥1 el L AN of Ao 2B B des
Laagdll dpvand) Cluhy Hseh adde (gohail Lo 138 5 haanl) A dusngall 028 cag) 1Y) (5)5 pn
o 2SN Al uanlaall (e agaal) Ly 5 ASaY) Cpaladl duman 5 Cpalaall
bl B8 (bl L) Gunl) elu Y Togad) Cum (e lanl) oY) e - Lad)) Gyl
e labiid doe Laay)
5 @ity Tl o) & elain¥) el il ol laiall o clalat¥) sda il
Jlec ) Cilalaia Shigs Jalasl i sildl Guaula) adine llda 8 callad) Jgo dak 5 oanlaal
GoSiall iluhall 838 Cojia 38 ple (g e liny) el il bl Ul cuacal 85 pa
5 el el Dl ) puin ) oSl bl ane jsek ol Laa (ol gl 8
Losdie olie (e Lo Laia) A i)
Bans ye Lo lain¥) Llguall psgie ol of s AY (sl (5 "Sheldon” e e
tda)ye
el 56l ddaje .
L o5 Cus dopdil) Dlsally Galalall 2ggad Dlie je Dlaiul dgag dlajyall 028 i
Y OIS Cun dia S (b )y al e Ll gyl 85 Ak cleld slually JUkY) Juais

A e Al 5 oY) ali aed 8 Jlee Y cliind Ao laia¥) A sl 50 a5 atia b
2022 (1)l 26 A 4de 3L S5 www.kenanaonline.com

23


http://www.kenanaonline.com/
http://www.kenanaonline.com/

g1 Ly S Juadl

obaall Lgis el (8 55l Sl aaly 1y Sl ool 5 adinall 5 (laladls alaia) aa
il L) 5 Al Aleiaddl e el 3lsally Al calially

Cgll Ay DA e lld OIS 8y cplalad) Al (et 1€ 8 Ayl o2 3 Can) an)
oY) Gt Gl e Al Jilugll Galalall ains e 55k Juad) darll Sladl 2k
Gla Asjyall o3 84l Jgill (Sary e S ) elhe Y aisliy € aga Jilie Cplalall de gindll

Loskelall sal Cpat sy Zae L) A pgesddly Jasss o
tAilaady) CliMad) ddaja .2
(e cilaaie atagicl 31 aaY) Cargll gat dgasall colalim) dam cuela
Gl ¢Janll 8 ol lg bl el il ()80 il el G LY aulaat b Siasally
c b sally dlia Lgb ) ddbaall bl Gsis dilea uila ) cJaall cile Ly

glae Jlaidls o lly "0)5isa" wilan & cupal A culatll ce olady) 1a a0 g

B cplail oda Jid Cus alily p ) e Jarll Cagylag Gilalally alaia¥) b d
a5 GSILall oY) 5 Jg¥) sl alaia ¥ T G duc Laa¥) Al ggunall asgda skt b ducsd

Oalalal
:Aspiay) i) 8l sy gz
lgguall jualic Ga LIS a0 sat Cilugall g G Lals hgs ASIREY) IS cual il
Olaall cac il (Jaadl Cagyla gl Le JS Galalall dncill (allaal) 5500 (e cilSd cdae Laia)
Ll LB canll lilal o LaaY]
o Bllanhll (i oS iy 4SRN S 6 3 s Alsall ods (3 ki aal ()
2 aue Laa¥) Al gl Jaa 8)5 o

Al tisall Al (3as 8 LB A sall A lisad Jae dpelaia¥l s 4l 4 g susall 3 jela jaldall !
-78u= <2007-2006 488 55 7L 3o sauald dasla ¢ L3laBY) o glall and ¢ jrivalal) salgd Joid daia da g bl
.79

5 JUaii s sl Al 3 ¢y 500 Jad) AalatiV) A sl 8 Aall ALY 53 5l 510 5 Juat¥) iy 5 gasm 2
‘3‘).1\‘)31\ PPN chASY\} em.c}” i< 65\)}3531\ Balgds d:ul 4adaa :‘\Aj‘)ki TENA Gildial 50 A % d\ﬁ:\m
.2550= ¢2018-2017

24



Gl k) (AU Juait

rdgyil) ABil) g galai®y) slusl) dlaya .

lebea Baaxiall CahLY) ans ola) due Laia¥! gl ggusal duclival) cilalaiall Jlaal o)
DlieY) Gae 1Y) (50 cilamial) (e £0aS ST Giged Lgha OIS Cus oYia mllias e Sl
e 3 (521 1929 sl allall sl ) (638 L coaeiall aallians cllginall Jsae 5 il
& ilS Lo LaaW) Alggunall 55l oda (g calalall VY mopudt 5 Lpnally QSN S byl
Bses Lgmly Aoy Cnlalal) mllas dylaad Algal) (o) dage Clsed die an La 1385 Lgibisinse 3
DSl dacal ol ) 63 L sa (galeai) G35l Bale] ) Cangs Al " gins bery”
Oy el lgea¥) ety cctiblill g0 033 A e e lia¥) Alggusall jualic g
138 Jgls 385 YL Galalall sy ¢ oadll (S aal) waats uds Guils G cJaall Cagyls
dals D3le 32b dac Laaa¥l Al ghnall il Lia ey o licall pussilly 2Bl Lnallad) ol 2a Ll
Aabiial) Al b

rclldilly 58 G daulsll dgalgall ddajpe . A

Ao g By cale IS dadaiall )8 3 Layil By Ll 85 354l 038 Cauas
3l LY aSlaall alel de g yall Lladll o Ul Gl3S 555al) o3a copua LeS el lalaally (il
Cailgalls alaa¥) 5aly ) coladaiall sdg (5ol Lae cdibiaall Al €LY (e dage cailsan
Ao Laa¥) Al ghual daulas asgial it DS (e Galalall ZEAY) 13K ¢y Lo LaaY)
Les 2001 aciws e (salal) cilaaf amy Al celan¥) oY) Ganlie sk Lo cilac
35 Ll Bhlall clled) ) sl cadl ) dnalladl SR (e a2ad dille miliad e Lgmila
o3 jlaal duclan) ddgguall Hla) 8 Eladl) 2 )) ) ladaiall (ans (531 Laa Loy aludl)
EEIIA

rh sl clelas dlaja .

Y 858 5,20 5l b comaal Ll V) cdilud) dalyal) 8 clelaad) s3a Cineat Cus

Aoy Aoy ellias Tl Cileles i us ciboonsgal) Sl A EG Cus e o Olgien

b Jia clelaall oda 50 (Al A dles lises cellginal Gl SleanS il (e

Ao dal el A cAalall o laall 45l 5 ) eall 8 Do laia ) A gl S i hall s V1Y
2502 ¢ 2020 ¢ Ay sall Lyl Y1 daaladl ¢ Jlae§ 5513 and ¢ anaddll il

25



g1 Ly S Juadl

GlasSall o Jana <6 8 ) 8p8le Glawiall J e Jlie¥! g 335 S EhLa (g
ladss ST alasall 030 A e Laa¥) Dlggunal) impale pila e IS0 Glaviall o ety

dag o Aol ladaiall (o S gl 40aS bl Clpdigag daudaly jules joskli 2 Cua
i) duaiilly ala ) @l jageadl)
sdae LaiaY) Al g jaal) toala .2

il asal
Aaat) 5 clleal) djles 5 cleadlly cilatiall degane dabiiall pais o | sale) 5 Llaall
Al el A Al el Y

Slylaally laalgall sk JlaeY) clabiie gile o adi Cua

i ] LAY g 2l
dalad) Glaal g Zabeid) 208

Bl Aagipall CalylaY) llany dedaial) Claal G Ojlsil) (3aas

daulaally el
Aabial) aa
Gl e ddadlaall ¢ Il dilay Cpealuadl (e DA e iy .
- i . tlly Al glay)
gMT&&ﬁ;@Mbwm\@@whjjA\@ig o
Glalud) jjatg dga
aladl ) i

adisin olin) DA (o el 5 Jaal) b (e oS50 Calelal) el

e slia e Ey s eon T

Al (ol ae 3L g Allaally i o Lgd Y dglal) ClE)
Geand cdalle saga ld calatie i oDlaall ey Cibialad Aulasuy) Cilatiall Bags
.gM\ :;L'a) Q\.A..\L‘b
: . . : orsinall Lala )
.t.&.'\;.d\ Jf#gf i
afa s O cAinal alsgd Ailaeg 23 a 2015 cled)l dudp e lalae) il dlae]
Su= 2016

.80-790= 083 Guw g ya ¢b A alkll 1

26



P N W ‘_,m\ Juadll
tdae Laial) dudg all aly dae) Jalp .3
o LSy (K chaeLain) Adggun) ol Ampadal Eaulu) Dbl s dls yall 020 b

L al gal)
Lo LaiaY) 4dg husal) alyal Jagdadil) :Yf

Al paas L
Jatisall (8 AN 50 (Ao 5 (Al danpladly Adalall dalsall Jad) a8l5l) agd o3 Cus
e linY) Adggual Jlaw A
e LY dal g jusall dlificaal) Cilga sl oy
G clelaally lgaalise slad duelaal) 4S80 ddgdual i) madlall puay ledn
MPRVRRE R
rdae Laia¥) dulghual) jlgad ealiill) (Sl adag .z
oo L) Adgguall Sleal caanill 5 (oY) ) gy gl
e Laia) Al g bl p20a5) gralyally Al CilaaY) wass L
e L) Alggaall woliay gl lintall HUsY) w4l
4o laiaY) ddghal) galy Jabad 385 :Lals
PV IS e ellyg Al clghad dlaall o3 (e
14 LainY) Audgfasall olad ASIAN AJEY) pgki
s degungall Aladll W dpc LW dulgfusal) el Guad
rdae LaiaY) dulg fucal) galy dziliag L .G
P daad) @b Guaaliy clshal) gl Lz
Llggusall 3 lgmaly ook dyieal) AN G ASHAD agehe sk g8 La lgie Caagll
e Ly

. al-sharg.com/opinionwww. ;a8 sall e Jidl duelaia¥) 4 5 suall fag oS o ) JT il 2 Je
.2022/04/16 & 4 allal

27


http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/

P N W ‘_,m\ Juadl)
s Lo LAl daiD) Jardl (38 el&) .2
e Laia) dulgfusal) el LA g :BIG
el ilag Jals L Lan¥) A gienall dujlaal acldll A8IS g o Alayall 038
kel Cpeaailly Gubidlly dlial) :la)y
dadiag Lo Laa¥) ddghual) ajliad Lasll Tabadll olal 5 jaw Al o Alayall o3a S
A lpladl) ¢ Lo Ausssgal) e ety 5 Laladl) o3a
Aol i) Jabadll e Al Calaad) e caae JSI el e auiag
Gatatl Boadll sty i) ae Lginylaal oY) Clpise e e S Abagiual Selall aaas
Adagiod) geill)
Adlall by dhagiuall bl Gu sendll 3y AP cluaglly el Al aag
V) Cpige Clel @l
Aoplall oadiall o))l 38T g Baliiesall (g pal) (p paiasall Cprailly gl

sdue Laial) dud g dual) Ailgd .4

clad e g alld o 5 b laal Alggue dungall 058 of daeal cluhall codl

;\JT

p S Lo laaY) Adggual) (o A5 5iall Slsdll aal ey S IS8 cilalaid)

2 dae Lia¥) ddghal) asghe 3in3 A GG o ) ddgal) dolaBY) il juin -
e Lany) Al gguall 8 zalys Lgal Gl A i e 718 e g )l Jana

Aol Janes Caat Ao Lain) Alggusal) a5 ol Al lpl) o calually cagal) sl -
Sl Y el e Caleal

Nhman aead G 50S da)a doe Laal) Wil gguer cilalaiall G5l aaluy -

Gl clalall i ae by elaal) A8l8y lansgall pall o ) lahall (ians juin -

cdasdl 138 olad Ladi aglalay Glany

28



g1 Ly S Juadl

2e b Los CilagSall ae g e oliy 3 adl dueLaa¥) Al ghusalls ciliansall W5l —

lilen ol Clansgall 038 Lgb iy Sl A sildl cilelyll 5 cSa) Ja S
ERPIARYY
OSlgiudll e 776 o (corporate giving guidelines) g al dul cijelil LS
e pelels e ST Ao Lain¥) Al ghanall el 3k ) bl pe Jalail) (shiaiy
Gilawssall b Guadagall o uhall @3 pelal LS e3pgll dulanll Ldlall dialia Ciliuwsall
(GAY) Clansall e ST 787 Ay agilunsal ey agl duc laiaV) Al giunal) (udas Al
2o bsnsgall b (62 Jaall & (i 232l uilasall (50 783 (g
rdoe LaiaY) Al busad) cilalad) L5

t YIS Loy clalad) EOG (59 lgandi (S
1de ghil) Ladiaall daalaa) i
Lo laa¥) dalgguall Joa Jlsall led G5 Al Jsall A DS Lalaa) Jlaall a2l
by okl maly 5 Al Ciligh pasi o oSeall (e 4l Ca s Baas Clalaiall
il 3535all 3 (gAY @bl gl adaill ¢ daiall 8 gad) Aish daedinll
gl Ade g JleeSU djasal) clidaad) L
Algsuual) JB3Y g puin Aasussl) ilianagally AV B3 5 d05) 0sS5 Le L) e b
Gl PIA (e Lgaidi ga g Taliall Jelitll (PIA (e s 6l gabiind 5 ebugall Le L)
5 38Ul Dlgind Jales Cleha] Gads Al a5 cdigall daatill (ajh aidaad 5 g Liag¥l 5 ikl
Al Lo ol Sl @y clilaa) Qs
el oli) g clubidd) Jlga g il Wil ia .z
OSa W alall &Ll { gy Byl Lo Lain¥) Al panall ol a3 deiall e
DA o) sl e Wl ¢ 2 LY ol A leall clilbiall ¢ (Il (3383 e (alalal

L all de sanall 26000 5a) Apnlll ddeal sall 5 cladaial) 5 S 5N Lo Laia ) A g pasall ¢ i gl 22 Cnna t
A44-430= 2015 _alall ¢ 1Y) adal) ¢ il g e all

35S 1 (A1 Akl ¢(ell ) ) o)l sall Ao Laia V) A g sasall cidalaall V55 (5 ) sandl mllia ?
.32-310= 2015 ¢ Y ¢Ad adll

29



g1 Ly S Juadl

sV Lasgia Baatl) Ll 8 JlaeY) AS)Lae (99 el JUS 5 Y elu) e

Lot s bl Qs
sdas LadaY) dadg besad) ENal .6
t Y sl o lgandts (Say dua
(et bual) ) Sl ol il g faal)
tls lghan gl laygs ()5 Cus

ol st -

Aussgall o s 5 Bus Bgea gl oy -
(el aas s -
Aabaiall dad e ad)ll -
2 dngal) Joual dgles —
s Calalad) olad dslaia¥) @il g jasal) .
sy il o dssgall g Auelain¥) ddggundll O laa aal o (i Jlaall o G
DA e elldg agl cilarsl)
e BWYly plally dalalls dan)ss maly pudas Gk oo aisall gkl cupill -
)Y s dndl) agihlea daali Chagy Gy Llall agilul)y JLS) 8 (el Galalall
2] (he L day Calalell e Lain¥) linelil) b daalisall US4 Loidag Allae —
ol e lim al o Jganll
Aaall dle)ll ydg -
Myt g Al luulial) ol Saleall alas amg -

el (S I Gl iy sty culelall (S i -

LAY A el 8 Ao a1 A 5 pasal) dpanl a8l 5 () ging Aillae ¢ a2 (S ¢ cpall el 3 grasa o
6-50= 2012 58 15-14 « Ly dadla daelain¥) Al sl 5 Jlae Y iladaia Joa A I 0l

Jsa Callil) Jsall kel dasie Alahae 6 laY) Cl@MAT 5 Lo laia V) 4 5 susall 63yl dan (1 a0 A (2 2
2012653 3al) Hli Gaala il o gle 5 Ay jlaill s LalaBiV) o glall 4 e Laia¥) A g suall 5 Jlae Y cilalaia
Jo=

30



g1 Ly S Juadl

Ldsssd) b calgal) ool Apaliall Jaal) Gig g o) b =

Slelall (Y (il ga Lo ad o Ld Al (il Jlall Gl g ol gall clS 1) ady

O e laa¥) dlgguall dale e 0930 lnsal Wia allally bl (s5insall o gppalal
S dalial) 8 Jaall Gsloaiy ulil) AST ) s Lanas Gl @ild) 5 S gAY delsall G
O e Wyla sl (glindy Gl o Ll il LS B daadina g Ay cilibans g

2, Sl gl
H(CAWY) CnSlghienal) olad delaia¥) clilgjuall .z
: Slginall Lossgall Lgads 3 Aai) aal (e
Alle Bagag Ban dacghy Cilatie ydg -
A gall Gledd g mitall @alall g slly (Sley) -
i) Clhalge g Canlin dudlia el gy =
gans Lgae alaally Lgaulyyg eDlasll (g€l g L) —
i) aas obls e ) die (aldnl) i€y iall alasial ol laliy) dgng -
Fepisall slad e laiay) cililgjual) .2
Aassiall e oy 13 clgalal Aalgd) laasal (s 8 Gaysally Ausssgall (py 4D
5 pealad dungal) Adggunes cagin duclaa) dlggua) 80 0 (p0)all pa Ledailg ) 45
:‘?A:\ L gs Jaan
Al Sl lgde Joans V38 a8 CDlgad mie 4iSay 2500 Jlid) -
oyl CBEYL AN e ajall @iy Ladysag Al (2Dl uhg -
Lo 3iall GV L agilintn 2audy (uaysall pa sl Jagpd sy -
Leginy Jalatll 4ylpaind Glaal aiplall s dlalid) cDlgatl) =i —

Oe e e Al Al pa-doe Laia¥) A el el (8 Jlee ) cilalaio latial (50 apli cAus 5 p2ia !
(Ol 5 Amala ¢ panil) sl g il 5 LAl o ghall IS ¢ il o sle Ao 50 da gl m jall sz
.86-84_= <2014-2013
2 Eweje, G.; Bentley, T. (2006). CSR and staff retention in New Zealand companies: A
literature review. (Department of Management and International Business Research
Working Paper Series 2006, no. 6).Auckland, NZ: Massey University.
http://hdl.handle.net/10179/635.

31


http://hdl.handle.net/10179/635

g1 Ly S Juadl

saaiaal) olad Ao ldial) cildgjual . 2
DA e lly Aang
G Cuan ddaal) Cladina)l 8 el goall 5 Dlungall G @il Hlea @la -
LAY 8IS g Ao Balaall s LS 4S5
il Chulidl A Lagead (Gulll 5 il 5 JSY) )sladl @by pmn 331 295 =
D5 5 dsesSall e clabaidl 5 dpall Gleasd) 5 Glasgall el Hlall -
Lomabina) cilalaal

oaphall ElSl Alls J dala) Bac Ll -
Loelully Gl LS5 QY mllal cilajiie olis) 5 dnaall il s —
) olad doe Laia¥) cillgusal) .
(P e el ‘.;"1\:‘.‘9
sl e 55 Y 5yskiie Liagloi€ Jlaxinly @lldg Dasilly elally elogll Easli (o aall —
Ngiluay lsall gk —
Ngie 5a3a%e il Lagiady 3lsall Jalally JiaY) alasiay) -
2 shumdll cilaluall 8alyg peaiill -
rdos LadaY) dudg bl dradi .7
] Clegane EDB b lgeaidli (Karg 5 dnaal ducLiia¥) ddgjunall
(Aaiiall) Asnall dpcitly |
D 5 calalally LY (63l Gageadlls oY) sedadd) Gy aainall (b lgiipa Opad -
ol Ausnsgall de gla oo Lo Lain¥) Adggusdl) o Uptiel L 13 cdale dbay aainall

i) e W) e ADke 8 A 5alld (s 5ally A (god ALY il Alany) -
NVTRVL: P ESTNES PRVL K EUTNES R VLTSS “HIRQTC]

86-850 60 S3 (B o e i 5 aie b
N - “ 4 . 4 L2
-7Ué‘°)SJLS:‘“Q+)“°):“‘”“‘°ﬂ.;U:"?:’)‘4"‘:‘.AUT‘

32



g1 Ly S Juadl

zo G g5 LS cdanl) e Gron Lounsgall Lo Laia¥) ddggunalls i) ols e -
Aabaall il Gl Calidgg doasgal) cp Jaslpillg ¢ glail)
padiaall il
U8 e oLV Jle jond 6 e pdinal) 28 Cilide G e L) JEISH) oy —
Aaalall claliall ged A

GV il IS Tae Balg daeLaia) Allaad) (pe gg3 il dais elaal¥l hEuY) -
P fall oo Lan¥) A guall Jaga Jia
el dastall Gleaddl doe g et -
lbad) iy il Ciideg cilunsall Cp ol L) daal el byl -
ile ganally Y (ginn Ao o laia¥) o sl Caiill 5l (e WU dpaill (puas =
Ape L) Allaally Headlly OBl aaluy 13y clalaialls
sl gall duitly Nd
(- LI AR danall) lgilensy Lgalge el ol dlgall lolaats ) L) Caias -
Aaalisall dpeals ilosnsgall ooy s Algal) lse aidans ) Lo Laa¥) Adgsunalls o5 (350 -
e LaaY) llSll Jaat b dagaalls Aalal)
Aaanl) Al a5 ) V) e by g Allad) o eladlly oaslgall skl 8 AS)Ladl) —
b yed alal) Laba®y) luniall Joad G e bues Lgilel Jaat Lo 508 e g
S8 POA RN

sdoe Laial) Al g dusal) Aladf .8

aal (e "Jg)lS" Eall) Gt ey STy alad 2o Lo L) Adgganl) Jadis il Gua
e baiBY) el £ 8 it Aonled Sl Ayl Gn Jae Gus e Lainy) Al ghesall alady il

: ) Jganll DA (e lgawiags oSy ¢ Sl el ¢ DAY il ¢ 353Gl 2l

caasill s paall ity Sla (Jlae Y @Al 5 e laia¥l A 5 suall (g alall (s3ga mlla ¢ A Gune jall !
.520= <2006 2LY!

33



el (Sl Ja b Lealusal
asinal) g &l dabeiall Ll acs

P N W ‘_,m\ Juadl)
duc il yaliall Al paliall aa)
gl B gy Sl e T s
cCpndliallh (63Y) Gla) ade g Andliall 2elgd alpa) —
sl adEl e adinall Bl - @laidy)
piaadl 3ol Al Y] dallaal Laglyal) alaial - Lol 3l
Al
Bylall dgall (1a é&@l.a:d\ Lla - g s oyl
Nl g baca JULY) lea —
Aclsl dy Gaghll aie -
ety Dlgall diloa — All dolaa
Sl 2 claiiall (e palaall -
sl
el libal e Julll —
ol lay (il dae aiag dAjJ‘ gyl (paad - aall, 1L
ol g aiall Gl e el pie -
Ol g -
bl & papdl) 8IS T slele -
Oyl Gsis Blehe | sy DAY uladl)
LAY Calsal) sledyeg adlilly calall alps) - il SORY)
Dl slaal) dc g3
cAadkall laadlly clamidl e gy —
cainal Al Clalal) a8 daaliall -
Blall cales Gaeas -
pinall dalig dadd — | adiaall dpalig dend | Sl

i) AalaiBY) Cilonall b Al ALLal s35a 53] 5 JlaiV) e pd (ga9a 1 jauadl)

.261 ua 2017 ‘3)35.AJ\ drals (Jlai¥lg e}-ﬁ‘}(’\ ?jk' e.ué oo)ygia Al

34




g1 Ly S Juadl

Joe Lia¥) Aulgenall dlad o "U g8 a0

Al 4 g paual)
e lla () g€ iyl
il G 3ladl dae 3 aad 8

PABMAY) A g 'panall
Lesh )8 8 DAY dabaiall Lol 5 Laxic

Znaa s Laalai L3l
Adidall Qlally ) pual) caiatig Jale 5 3

45 gAY Al g gunal)
9 Lo (&3 31 pe oA (il 8l 10yl sl Aella
Al Jeall 2o 8 Jidi

:\,.idbaﬁ'f‘ @JM\
sacld Jiay 138 oIl (385 Aalial) (S
LAY cllbially ol gl Al

5 AelaaW) Algsual) ¢ (palall una (53¢0 mllia ¢ WD) Hsiaie (s sl jaadll
2008 <Al daadal) ¢V colae ¢l Jily ha ¢(aainally e )Jlee ) cladal
830=

35



Gl k) (AU Juait

Loy slad¥l (0 A sane L oSa G L) Algine o W ey aalad) Joandl (DIS (10
ralaY) o3gd Juami L

(8 s all ol Adggunall Jiah Cun "ApalaiBy) Ailgjucall (s3LaBY) 2) o
Aad il laady a2 WIS @lldy Lhaad dusnsgal) e comy A ldggunal (g Ao sana
g gall (o i Bas bl Gyh 35 DA (e Jsbra g Bus 39 aiaall
Aalily Jeell LDl A5l s SIS sall 130 e yaig «IISH) (nddsy latially
Py 5l e Lleal) sy cagidlu 5 agial o Blially Jlaall asill a)d
Slog igle e L Laglgi€ alatin) DA (e dedall 3))sally Ld0Y1 algall alsivudl)
37 (e dpesuad) Jaad) cilelu (s BMW AsladY) cahludl 358 ALt bl Qs
i) e Baleall ae dele 31 )
lle 3 LagSall oaand Alghunal) (o ils g "digildl) dudgfusall Agildl) ) @
o il Loy Asnsgal) gl msit e Jond iy dadil gl 3k o OlaY)
e Lgalinly Lol o3ilig de g piall ye Auslidl) (e 2LiNlg adinall adig il
Al 5 (glany () Jlanll Blang Lgimns (o Sl Blea o Jary 3530
Sl s aia cJand) Cagylag Jlaad) Ly Alaial) (pilsdll DA o Sl 3l
o ln sy (Signnall oyl 13 shally dajll e Swal) g Al Cpilgilly il
A8l e anlin Y ) Claiial pie ol Ly dald el dastg lall slsall Gigud e
Aadlee 4S5 dussgall lilie (ge 03 ) uilsl e Aid) Alea ) ilia) (il
ey Lgiias Gyl Buladl) clilal
e Clasags Gl 3 A8 (593 ChLY) o sag Allial) (3a el 138 ey LS
S Q) e Aghall Janis agal] dgagal) Clalil) Qs agindia phadiu) S Jon (sl
el t\qu\ pe
Lol s AN ulaall 5 dadgual) o DAY "ABAY) Alghaall ANAY) 2 o
asks Al ileall (e cinpal DAYy 2l (V5 Uad g8 Lag momia 98 Lo paai) dusssal)
5 ABIAY) Cilgall Ce i o Lussgall Jad dutials Aliall 203 ol casall 2oyl gile

36



Gl k) (AU Juait

Gsis alinl Wi ey il 038 Jadlguing selsh Gana gllacl Goylaly aainall daasdl
o3 by (latie (e lgre iy Lo auiny aaiaal) iy widle aljialy L)
toe DAY Gl

ililey dady adina) AilE -

Hrapdl Glelead) il (65 oSl Jaiiyy Leg dpadill Jalsall -

Al g dugall —
Ll ggusalls BN 330 Lae cdabiaal) culelially galls Aaal) LAY clSslully cpilgall —
Ay

Al i e acluag Callall calide 8 Jalatl) 4aS oo Dgea et LIRS digre 392y —
cJlaadly ¢pppesal) U (e MRV Culgalls aLaial) 35 dandass
Ansall Jala GBIAY) @elll dalil (sale 3gny =
Ay acinall Lielgla lganity duansgall a5l Laxd oo "dailady) ddgfasall’ Alead) 22l @
A1235S Al Lliadll ac g 4lSlie a6 dealually 4 slad) Cuiloa Gauas DA (e
Glussie aedy Gl L) alai fia elpiad dalis) dadail iy 2aull dipsa Jse
Jae Y1 (e pLall clisall Giamy oo lld o B ol (hag el adinal

Lyl

.263-261 u= ‘c‘)s.lé-}uc;f QEEETS YETR 1

37



duiall) 5y guall 1 ALY Giasal)

A8l 8yguall Cayyal.

L) 5yguall asgia sk 5 8lia,
L dl) §ygeall diaal .

4oa ) 5ygeal) ciligSa .

Lo dl) 5yguall e .

4oadl) §ygeall Ciillag .

Aad) 5ysall ¢l

Aol 5ygeall (ailad .

Aadll §gall JSI0 3 5550l Jalgal)
Aol 5yguall Calaal. 10

O 0 9 O D AW -




g1 Ly S Juadl

140 M) 5y gual) Ty |

Bavn Latl BlSlae ol slial ag Jaally (oY) & JLd Lliay & 23] Axia ) 5ypeal) 142 @
Y oeod oY il i) ) et Ll Siens (aseld s Lghad g Calalalls cuda))
) W Jaas o) 58Il asiial Wl g lajind G Jay jdle (S50 (ulgall 4 (Sa
Lol Glss
0o osgaal) (o ASREA LY 5 clalai¥ly el 4 dnadll §ypall s laddaal o
IS ¢lgy caald ) Allat¥) Slad i) o lileall e i A 35530 of dalaial)
O pgmall 038 (95855 duaniall o W) Gladl 5 Jsie 8 (oS Al diall §yeall o
o @l 5 AN o adian sk e ol Ldlie (56 B Builie e ol Bydlie dujas
ol i) alandd Bpilly Balia Ladly Jaas dulgill 8 LSl e Ly o ddigall e JI8Y)
Yooty ae ol s e ol e o8 (spm
gaggha ghaig Aadll B gual) BLa .2
dapbal) 4GS (8 S (Ally WY1 alaba allall b o ek dadl §ypall mlhaias ()
Ly pe Aozl g sl sLasdly dke dualdll 8yguall aseaals 1908 diw Lawlundly dyil)
dsigally dadle Yy danbid) ¥ laal) 8 padiad o Cul e @ cppdall Gl (e SB) Caal
RPN |

asgie & (A € A "Jgiay J" (Spe¥) ol il Bgea sk "G IS Ny
GAY) eVl 8 aslasind @ of ) sl 130 Gl Loy JleeY1 dlay o sLasad) 5y50m
dgeaiag gealy JSE L) Bgeal) mllaian aladiul Tag dsigally dleYls dlailly Aol
A e S Caatl) Ay ae 2K5aY ) Bl e € il dalall B digal ol Lovic
1965 ale i zualy (s Adsal) lidlall Jlas 3 skivy sellaadll 138 kit g ¢y pdiall

e 4Dy (e Ao sane ge GladlS Cupua 4l b sl (o3 Jsal) gl QS ek Las

2006 14 cglae a5l il Al ol by ashel) 5 Aanill 8 Ayl 5 ) seall ¢ jea¥) jlae o Jlaa !
.10-90=
100 At &)‘J‘ “)Aa‘y\ Jlae (g Jlaa 2

39



NS - hie §

s, ) ‘)l_h\]\ “al.d\ Juadl)
dsagall ghanyl vic Taudl & ad sygeall Y ddgall Al Jlae 8 Odialdly et clde
Jaall S 530 3 el Al Jol 1933 ale o 3€ Ay il Aedll dsngall 525 A3l

Lisheny i) Adaatl) 2iall) 5ysuall (e dale Cilinasiy o dijad (V) sgenl) Ciinginl

Lol e Bye s Lagh Clesana oo

) 5 sl draal .3
On BLally aglen (ha allell Glusy) @by ae dDke o) 403 5ysuall dueal e
Loaganal éllig saal Bye 43 Adalal oS ¥ W Jasny (53 Alladld dgana &l)p) sa LY
Al e 48l Byea 0298 ) Gl el () (53 e Ol (ool dalial) Gilul<aY)
AlSshag 2all eljlae LI 8 )90 g oy Gl dasg Ly Gaaianng \gle adiny (A1 o)Al
Jsally ALY slas 8 153 Caali a3l §ypeall ) LeS dagally disnal) il olail alladl 3535
claiall s gdl) ¢ Joall e 55 Sl e B 4uad ypea ALY (53 585 Cun Cagadlly
Lo cllyg = lail) aias Ao aelud ) dalsall pal e LY 80€ duaal diadll 5ygally colly ye
A ol e a9aaly Jlsed) e LESH 31 ) Jally SIS 5 il sally ilalaiall by
1Y) daa)y ill) dulady) Bypeall (3iaTs Lneal Aall) 5ygeallh lguil dulas) d2iad §)5a
AR Ggial) e
Aosinad) 2o ) gLyl 5 Apdenll JSLEL Lalas) & LulagY) Agadl) 5ypeall aaludy Cangs =
el 5ol 50l e Al Al s 5aY) A1) eganll
Loy i LalS chpail) oda oyl LalS Gun dansgall Jaba cplalall Zualiy) clysall aly =
s sall a2 )38 i35 dnlan) agaal Lgysea CulSy dussall (e (plalall
elac Baliys Jlga¥) gy s (8 Laga Lo dansgall Anlay) diadll gysuall als =
s ALRYL (pedsally Gaagatially Gadysall ada 8 5)seall 028 aalud GlliSy el

ALyl 3 duwspdilly Luil) clisgl) e Jalall g

30 2003 ¢1b s alal ikl alle ¢ 4l 5 sall 5 dalall B ¢ B gae o !

40



g1 Ly S Juadl

FPQEUNP- WA e

claxdg cilatia (e 45580 5l Aadaiall 4t e sgendl A8 5005

DLl (e Sl g8 Aalanall Lgd Gapati (A L)Y IS Laga o el Lulay) 852l
JAaaca Al Callgal sgaall Slac

coladll 13gd sgandl Juads Cilil&a) Baliys Aadaial) cibladl jalaald) (yiaged 5ol

Bl G Baday ADke lia ol an Iy AL 4y leall AS LA 43lS4) 003
Al 5ygeally dalall

Dl salls Dley) Jilugy alall gl 6 alaial 505

:Aiadl) ) guall ligSa .4

e Ao gena Bsne o g€l Lgimye LS Auonsball ZSH) Lundl) §ypunll cilisSa ydiad

b St ally Lalsiall ALalS) Aaadl) 5ypeal) (S o ) jualial

0585 b JUai) (o gisiall = laill dapd b Bygeall oda Jiatig tdgladl) Aadlal) B9 ]

Al ladle 8 AR it sl ge dulady) §ypall

G2 Wiledd B3ga (S2ag Abe (5 Clatiie it rdeswdall ladd ) Gladia §) gua.

Sy3mm (5S5 b p L A Jalpall (o Lgilaiia 3 (alal) skl il Bybase e g3 3
e Ayl

leillaspg Anangall VL) JS 23 3 JUSY) g sl sl thasnnall 1) B g0 -

Aadl g ypem OS5 aleal)

Jlec ) das eyl 038 b &g A3l Bypuall jla) 8 :dueLaia¥) Aulghsal) gal -

Jladly i e lgie saemy Lo IS 3 JSS adinal) olatl Zpans )l Lgiaskinss Aalaiall 4ledl
s leal) Cabaloe b 150 Slale gmald) s Gl dabuiall diiall Jlae Yl 2igs gl (6]
On e o g anlal) palead) ol cplelall lgie Gt b el sl Sy lagas

Adalall jaleally aciaall olail dusall ENAY) @bl suns Ll driadl) 5ypeall cilisa

Aalally

37-360= 6083 G g e Akl s oY1 !

41



g1 Ly S Juadl

Wiypa o danll G dnigall o pmaleall clebbil 5 :Jaall daliiall §)5a. 2
5 Sy dmuas Lo lda) laxdy (plalall duslia Cagylg S duaa din jdgiy dya )
e danll 8 Uity dillaig i 5 e (e Wl o)) elaall i LS Shacia sal
Ll jacie IS Ll aleal) )

21t dalsall (1o Ao ganas Liadl gpal il

dpadd Jalge -1

VLY ) SIS () SN ¢ baill) o gheall Al duad &1 513 Cilend)

Bsaal) zedla (05$ ol Aalaially Lalad) Cilasleall yuasiiy (abiaial o 438 f 2yl 45030)

-

e laia) Jalge -2
mleall oladl e gyl 508 il
o 5Ll adlly ALY A ey 3 aaiaall dilE G
VL) 3 lasleall aglils el ciloslaall Qs 3l e 06V cleleall 530
Gasugell Jea duadidl)
rdaaliii Jalge -3
Pk Lad Jalgall 22 Jiam
s ball Aaliiall 455 dald uSan A Aadaiall 5yl Lnsl )
gilainag Lgialansg usmsgall ial) Jlecy)
Ayl ae Aabaiall Eomjlally dualal) Y Lail) JS el gall 2SH VLAY 305
Apaleall DleY) Blug e Agaia) Zuwsgal) e Adlaiy) il
kil galalad) s 8pilial) daasiall cylany)

Lo M)

2018 «1h ¢ V) las eyl s pdall amal s cJuai¥) bl yind 5 dalall BN ¢ s 8 e !

.26-250=

5wl agle 5 LB o lell 408 ¢ a3 jS3e ¢ el ellginall o dalall BN i ¢ sl g A 2

127 o= <2008 -2007 ¢ sl a0 3853 38 dalas ¢ 4y jlaill o slall

42



g1 Ly S Juadl

) 5 sall alad .5

Jiati Al alad 3D e gint Laadl) §yguall of e lgreal cfiald) (e
1:& L
i haall OgSall o) aa)
o Slaglaall 038 yiatg dssa ol legunge il DA (e by S Slagleal) gy 2ualg
Aa ) Bygeall 48y (45$ lasszall ey il e 28 35S ) Bygeall adde 5 53 Gl
sladl & LAY (ol 43Saall driall) gypeall 8 cUad¥) Gli 8ynal) 2l G Lgic gasi A
LY Y5 lede dias Al Akl Cajlaally cilasteal) e Lulad dails
Al sl L
Jaadl 5 AV LgieSs ) clashaall dy daiy Apmall Culall ga Slansl) calall ISy
g LAY LgisS ) el jgeal) degana Ul (8 dusge o) gomase sladl bl o) syl
Cile gaagally ilagally 5 Llaill gai 3 LgasSe A Colaally Cilaglaall 3D dsl) g 50
BHEON|
: S OpSal) o wd)
Jiding JalS' ie dlhal ) Jsab 5 daalall duad il A8l aualiadl d8jedll L) sag
acadll o dgal) dlelS deliay
o Sobadl g€l o aad) L
doaal paii 3 slad) (g3 calide b aal A8l Liadl) §yseall dasla 3yl olu Koy
Ll (i LAY ilaolud ALY @l 5l e o€ Ll ) el a8 dadl) 5500l
Blall b agilalat) S

181-180u< 2007 ¢ _yan ¢ il 5 a3 551l il Hly calall clEBlall Jladll JlaiV) clan jria a2 !

43



g1 Ly S Juadl

(AN By eall il .6

foh e Jiamig Ogialll oo Caillagll (e de gana cllia
e oY) ) Blsl) clguiall Gt lae a5 Ll A dl) 55l dislag -1
cgall alaii) e Al 4l i Las aylal) Allal)
o) Jealgil) s ) Asadl) sjseall 2532
cSlaglae el deas e daa o oSall Blane 253l dadl) Bpeall oo =3
AnlaY) Bygalld ¢ dima delen (B DAl Digne daits QA o (e A8l 5ygeall m3—4
Lol 6 o) Gam gy s
:Aiad) §) guall £ lsil 7
ot pall 038 pianiy Chiial wing 3] (53 A8l §jpea (sl Aaliia Jalse oI5
lgailiady Lgland Ly LginsSs jaliaal Lei abias 2083 5)suall 523 gl gl Cile sans
t VIS Ay yeall o 0585 O (Kaall (e A Sl Ll ) HLEY) G Lgale cay
L haind e Lalially el cilugall oands tdulag)
Aegiiag At b Lo 800 gl ety tdla o
Zobl s tbnlaagz
plsil Aol N Aua ) ygeall Ciia (sMllg iyge s Lua ) Bygeall HAT Chviat clliag
rsibsl il o dnlinsall Hpall (585 Ailunsal) Houall -
sl (g o digal) 5yguall (5Sp tdxigall Bsall -
s gall Bl degaday g 1 0ee) 5ypeall —

718 sgans dssiall Cp Cilalailly 25l Ll lasane tduibalall Bygall —

162-1610= <2005 ¢ yaa 3 alill desla cdalal) ClEDlall agladli s 3 53] (i gy 2 sana B s o
:324-3230a «1h (a5l y il Al s dalall ClEdall 54130 ) o las il 2o by
Philippe Morel, La Communication d’entreprise 3eme edition, Dunod Paris France,2005,
p120.

3

44



s B3 J Ly “JL“J\ Juadll
dle 8 4l syseall o ani et AT L lae G lgelsil 5 2uadl) §yguall caliany

Anf i bpa e

Adsie dphaai dad Bisa @
F AT el A3 Bypa @
Al Al §ypa @
b GaldiaiBiea e
t b La dalall Gl Jlae 3 Jan S dxiadl) §jpall gl mans aaliinsg
tdbaall) ASAM) By guall @
G 1922 Al gl 4l Foladily' & o dudaci 3083 Bgem mllaas ey
oailiad ey oy o pabiing ¥ @A) allall e alie ) andll 4y g of abeis Gyl ) el
5wl daglia o lgnyohs Chatiy (ad) A AS )t e Siiine BE gl Llasill Luad) 5ygual
Ll SEl Pl e Ll
1diagdl) AN 5y guall
Ble ¢ 18l o Lale Saa 058 Al clalat¥ly SISy cleLlaY) e dashia 2
Canad Lo Zpagill Aa ) Bygeall aniiiy Lo dasSa ol Agd ol dnga yoeai 5l age Chuag oo
By daelain) 5 danbiu 5 Ly 230 Claae Daagil) Bually Suxie dus & Jy dalke ) 2
P Baad dlias (5SS
tAdshall Lualdl) 5y pall e
20 (s Jailly 2adll daall ) 350 Lo e lially Cilalsalls digaia 0585 L Llle
claally 2SS
:ALAtal) A0ad) 5y gall @
S Lals Y1 dalys Lavie (g L) Jie Lo s ) Lalinll ililanll gy aas

Vsl of Tasl) Jeas il ) Joagiy Algin pe lBle A0l e 3l

324-3230= 083 3w aa e ¢ 5 al) Gles Jl ae Al

45



P N W “J&\ Juadl)
:3adlgl) Al Byguall o
S & e oadll ) dead Al sl cBA Al Glagleall (o degana (A
Ay degiiag lan B Ll lpeailiad 5l ey Aig5aall dsadll §ygual
1A S 4ad) By guall @
Byall pailad ey lgae oD Y 25 4355840 2adll §ysuall ¢ lajinl) Sy
led 05 of AySnll duadl) 5ygeall a3 aily 0¥ dbigh dria) chlae <l Wil A<l dua i)
(R (8 Aphae Aad e (e Legalds e
solaidU djg<all Aadl) 5y gall o
Adls ol dgage julae dile diarg ol dng () alaial) 5l Juall (gl
DURYY aaatg il Lg3sSo dnadl) ggeall Gl GulY) 138 o g Al Jalsh (e dull
A8 Bygea cilip€e ) i slat¥) lisa Y slan¥) ilisSa aa Jalaill s yall

Laaadl) 5 gal) pailas .8

Laall) 5y gual) atbad 11 <4

! Lendrevie J.Levy D :Lindon 2003.p774.

46



g1 Ly S Juadl

duadl) 5yuall (ailiad hbial ~)d lag

Bsa elediul 4 40)Shy Olu¥) JAs Jmiy ‘_,.m Slaai) oo Ble §eall -
& onas ) V) ale ypally Gilu iy 4S8 OIS (s jan dadle . i) o o5
At Lﬁi Ggas die Hlaaiul

2eSha Jasnesil V) s sy Auansgall Jsa padle (& Bygeall ¢ Ansaasg AW B gaall -
cOlasally Cilatiall e daell

Opre iy (& (pSlgnall Callgay Ciplae (o Lyl (4 Bysealld 1 L Byt By gall -
Aala Glaal ) Caages 1Y) s Yy i (3588

Dy padd I8 dadds Llee o slasially dlaY) Adee o) 1 A9 dpadd By gall—&
oA (aladl) ce Ciiae (K ¢ 230
21 Lgilew abf oy

T ol cosSall A diadl 5yseall o) e Liad Lt |yUal Ll Lsh Auadl) 5ygall auiwn —
A0 Bygen Alla Ayra o Gl Y

Ageal) GladY) $3he (e g Ll e s I3 ) Lt b dadl) Bpeall s -

;

A adine a5 A1l delen ) e JAT ) 8 e alins Fadl sl -
AxSielinn 4380 §ygually ddlalally auii
b A all AN By gual) BT A BiGall Jalgal .9
leal] g O iy ) sl (o a3y ) Al Banag IS (o) danajall Alagy 9 Ay
Aug ol of Iy dlaaally monaslls aiai A Ll (16 O ang dasie JS O 2aaY (e
Led Q8 lliSy duadll 5)suall agl€in (& Gulill ety Al Cilagleall bl (& Jass

' LENDREVIE J.LEVY.HIDAN 2003.MERCATOR THEORIES ET PRATIQUE DU MARKETING 3eme
edition DALLOZ PARISpp774-775.
_alal sl alle ¢ 2dac <ila 3V 5 la) 5 Apadl i) 3 aY) G daladl ClEMall 510 2y b Glay S5 Bsae e ?
. 1290= 2008 ¢ _rae

47


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2

g1 Ly S Juadl

Wgie du5 )V (68 Of ay iy Hoganll 1) o gising ilisssall ool (ggina o Grad
Ml Llals Gl aaend daa ey
el ol ainally wuils Alia alle JS oo 38D () A giadl (S 1 dnscaall ABUE L
) bl (8 45,0 Ol Lhaday Al aadll dan st (A by Dgd LglE aalig dusssgall
Arand) eling 8yguall LS5 didae (8 Jyndall Loy sk 858 A9 (L35 (uidasall 2ie
55 Al dalgall (g nplall daatiy L Aajla auny Desnsgall oy 4l uaaY) o3a e
el A8lE Je
2 paleall ad) lanile (g Ao gall dalad) 28y Al ]
okl g5 e luhy ) 7z b Le g Goud) Cag ks callaty Lo A8 0 Gélsill -
RECPR IR EF|
 dusa jal) Z\:a}h Nd
:321341\
iy L) Gabead) 8 281 Y1 g8 Lussall disyal) Byeall JSpall juail)
leal) ilmsy OB} Jabadag e Llall Copall (S5 (el Wlady leas] (& Dasgll Ll ualice
angall (55 Lgr alal) ciledlally LeilSa clyo<ang A gall aihadi (o3 IS Jia (AT jealic
sl ge digall Jualgs a peaic aaly et ) chladly Lgailagal
t s laal) aa ddall Jualgs L2
Gasmill Cangs Lty Lusge (o0 ol e L) Aagheall Jlady d8aball cllalinl) pas dals
e AR eling Ausmsgal) o g il 35k e Bjsa el Caagy ol Cilanall 52Ljg il Gl

ajales

Aalal) BBl A 4 sl il adie Cany Lol dalad) ) ) 939 IS AN Aiadll 3 ) guaall (5 ¢S5 15l @L.Al
100= 2009 L s
110 4nsdi g yall 2

48



P N W ‘_,m\ Juadl)

: dos LaiaY) dalgjecal) . A
idgsusall asgte seb 3 Lgiygem eliy 8L ) Culall Jlo adied lungall ae ]
Gt oo Lain Y] Al ggunall doslaall Ciluonsgall Lgins AN Sl6al) (a9 Cilismsall i L)

Flasie 83l dla] Byem (31 3B Sy jganll vie diadl) 55l
: Acall) 5 pal) cilaal .10

ade A ) (uled)) 4 dags g3 cingl) By sual) dagds
i) da L gall Jlac sy
Fsnsgall Cilagales lgall Loy il sl FanslsiSs
Losus sl o)\ ik Al (5Lt ) paiaal) Al
Balia 33 g Ansnssall clime] 8 ogi RS a
gsally CrSlgiasdll
sanall Hsganll
Lt lise g Aususial) 7z Lol Jgn agily] Sley) Jilu e
linaddy olall mllall b e gand) cullalid) '
aladl (ST

- MARIE-HELINEWesFPHOLEN 2001 COMICAT le guide de la

communication ,yxa.ll: dentrprise paris France.

1004.‘@@@)“@&31\3)}4.&\}&&\@\314\‘Bj;sgjsl

49


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaSbrCp3R-6GRyloKG-MDBfJmhqAQ:1652466317926&q=-%09MARIE-HELINEWesFPHOLEN+2001+COMICAT+le+guide+de+la+communication+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1:+dentrprise+paris+France&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKi4jfjN33AhUUOuwKHcbaA30QBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaSbrCp3R-6GRyloKG-MDBfJmhqAQ:1652466317926&q=-%09MARIE-HELINEWesFPHOLEN+2001+COMICAT+le+guide+de+la+communication+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1:+dentrprise+paris+France&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKi4jfjN33AhUUOuwKHcbaA30QBSgAegQIARA2

g1 Ly S Juadl

.

S ol 8 daalsl) dwsgall diin geai (& dusisall 8y90m (& NEILDOFGN I Uiy
Fomlaalls Abeall (553 Ay Lgudliag

OSar illy Ausnsgal Ly Copas A el (ga degana L) Lol 8ygeall Chiay (Sar LS
5 el claiad) G Jelall A (e ¢ Ledayg )<y Lghoash LDl Cipha (- Lgaladin
2ele Lai g gl

! mask oglesky « 1994 <Marketing communications for solicitors « covendish« London:« great

britanie p-23
2 Paul copley « 2004 <Marheting communications management : concepts and the ories«
ases and pratices ¢<Elsevier butter worth <Heinemamm ¢« oxford ¢« UK <P 276

50



Aa ) 5y guall S 5 Jgbaall Jlady) Al Eiaal

Jagmsall JLa¥) 2 5gie

Jgseadl) JLai¥) g52lsa -

Jaasall Jha) Jiluss

) Sasal) ) o 8 em Jagese Ll g 2cld
Zsms3all 8yum Jghunall JlaY) 3Be

U > W N R




g1 Ly S Juadl

b Jgbeeall Juai¥) aggia .1
)y dpeainall cailgad) Blelie o S A Juai¥) ) Jgganall Juai¥) asge juds —
Gladaiall of Syl "al s Aaladl Bl gagatl] (e JlaY) JIKE aaal

sl i) e laall 8 Jeaiall Gl el 30 ) daa Jbai) 4l G ¢ (gAY
TUSal Cum (e Alggonag BanglsSl ST VL) puolit ) Cargy sy - delaial)

P g Aails ) il Jgganall Juadl) ey -

ke cpe Sl it 32 ae dddgsear dealgills Glais L duali (e il Cun -

Lojine (058 Of () Chngr sed cdlgane Ayl Jealsils Y] Blaiy a1 &ali gy —
oSl Al DleY) o 63 GAT den Gag et G (Sasg il Galas Lin bl
& Alady! (ahedl sl o3a aladiul oyen Jggesall JUai¥) rans Llls adiadll Je
2 Jeall 5oli€ 3ot

tdghmal) JLaiy zsalia .2

rAalEl) foabaalls Al Al do aan Jggual) Juai¥) oalia (adat]

2y PAa (e DlalSIL Jlady) dailae Lily o G edabill (i) eplaall cains —
sl CulS 18 33ne (ady Pl sangag Allaaa Lol ¢ aill ALlEs LaS a3l
el Capa L Lansgall aBign 38 43 (JLaDU oels Db dwnsal) el
Cag aliliiy jsgeall oDl (e £5iS yiey s3) «green washing » yasy)
Al Al €3 Y Cileglas

lellesind 428 Joa 5 Cledally calatiall aiai hag pd Jga @DleYl -

il Bl o ol 5B L ) Gl g 5 ol -

by dnlasl Le lis Losnsgall 055 s dibalsally LnslsSY) Gaablly A Jlawiad p2e =

! La communication responsable .https//youmatter.vvorld/fr/definition/communicatio-
responsable<20/04/2022.
2 Loic Armand: communication responsable des entreprises. Guide pratique (modef). Juillet

20//.p 06
* Communication responsable.hhtps://www.depub.com/Fiches pratiques 20/04/2022

52



g1 Ly S Juadl

Mgl 2D (g5 il lg el adind) o (EE) Jlae b -

1d bl Jlaiy) Jilay .3

s gal) Uil Aialy dae L) Adgguall i 8 el 1yed dualdianll doaiil) @ el
15l Sally e laal) ddgguall )% 8 Dy 2l )8 Qe

LAaalaisy)

i) Lo Laial) Al hall )i -

b Aol Gy Al il gical Llatiud Ll Lo Laa¥) Adghuall Jon il H&i
sl mns o () Aila) cnnssall Adially e Laa¥) cilubind) e ol wj lly cadinal
Gy ) 138 & Al )lE 5 des cleld 8 Jaad ) Slissgall e ()i
O dea Ges caols Bl e laa i )l e psill 138 i of dga (se « grendron »
AL bl ae Ajlae Al o laia¥) Jlad) 3 Leaiiosdd) uleall il i ke alsiss
Jasae Lele hlka) o )

fe Al (gl B3y ulaa Jalis ¢ JLall oY) 2 Jia panalgall diae il 038 ellas
A Jlae b sl asgall 138 US ) il cJlanlly aainal

el dieaal) dgalill o5 B i Jgiena Jlual) iz 32ls8 .4

Agahainly Dlasleall Zoagy dacgasall -

(JaY) dbgh cilangiall (yumall) Allany) Calaadl Jagladsll —

Aol Siasal) Lpatil) gegia s il (mpe -

265y i (e A3)ladl Jo adiadg Aleldg dauialy daglea (e -

agit gl mua gy A gally ARD) (553 CalLY) Caide sladl dussgall iape 7pd -

lsally Je linll A gally 2Dl (553 Y Beey —

s sganll Jlii (e p3al P e dlld sty 3 el g ssll e 3 -

e disall Laatill douws gall

3ol ol A gkl (i 500 jad) Apaliai®Y) il sall 8 Zapl) ALLEN 53 gl 3 yla) 5 StV Ay 5 g2 50
:317-3160= ¢ 2017/2018 358 jall dadls ¢ Juaiyl g 2Dle Y andeol  5SAll
3170= (Gl ga e g2 5n Ay ?

53



P N W ‘_,m\ Juadl)
thsiall By guan J el JLai¥) ABMe .5
Ll Al Hgall 2y n)lal) A5)0al) pally (3l Le (8 elsm 00 Baw Lo esua o

Gsisall do Ldaall A0l Bygealls laty Lo o Ll chisnsgally ADLe agd 0adl) CaLLY)
Giloslaas bl (<8 dlia 4l 5suall 02 LS5 8 Jlaall b Jiati lly dusssall A2
oo JlaV) Ll cluhall e ael) cndl Gun (JlaDU Lgllenin) (5205 agalad duwsal)
calide ) et o oSa aall 138 g ¢ dangal) e sganl) LS ) dadl) §yguall
Ly len ol dussgall 8ypm Gl Gujles Il aLii€ s Al Lalad) AR Eigay

aladlg dulaal)
GV Jggusad) JuaV) 529 YT Jlat¥) o (als o1 (3laty 5gd 138 Licguinse g

il b il (DA (e @y dugalls Ao aavie (Al LY die §ypea (314 Caiaginy
dolia dugall Caaginn Al Bgeall 038 Sl Cus agin Shill ilgas caupfiy el gas
Ll ganes Lgalll PIA (g Laltiasal) Latils ans Lo Sl (& GLLY) (ool dia B50m
+Adadly doelany)

Asnsgall dibalga ygem 38 Ao adias dssiall (B Josusal) JLai) o Jol Liay Liag
W o find A dunigal) 80 318 Jslad ayons LY cdfially due Laia¥) gl ghunes Lgal3ills
GHL gyseall o3a Jan A Jagasall Juai¥) Ao o 5IS5YL elldg ¢ o lain) Lglaaag
T 5all Al laal

3230a ¢l g csasa Ab s

54



i ) 1A Juad

-~»

QU e Alla Ay -

JUad dsubay iy 2l 10 oY) Cuaal)

JUads dsge (e 830 .
JUad dsnsba alga
Jads L g il
JUaii g9 8 .

Jads 930 5 AL .

hn K~ W D =




(A 5 ) L LY Gl i )
: JUa Awpa o B .1
Pl Anisall ey Jeal 5 Ay ) cilatiall aaisig (agudl dnse » Naftal
Al: sl 5 Naft : Lis
b o L Jslaiun Vigly i 820 Jlaii dsnsja e
Chas s 1963 [12/31 b #5491 /63 aguspall iy Jlhais duawspa s 1963 -
Jagady lgmadta Ui mussi laany lig ynall Bgudy iy (el 2 Al Lgiaga
- Glig
it (E.R.D.P) s sl cilariall auygig Sl dyilagl) dusssall L) 1980 -
1980/ 04 /06 3 #5341 101/ 80 yesrdl
DS dyibagl dsssgall (& @lllalign 45,80 3585lls asaall Jo il e d 2 L) 1983
- Ay ) laniall aygig
o el cilanidll aygi sang 48 eLasl 1984 -
- Lalladlly il i cagioll Aakilia 17 *
el Jy il ) Zekilie 14%
. Glall cilaalie 4 oLas)*
sl 8 Clang a)l (8 eal) el ailatiy s *
Ay ) i) iy Sl Al sl (pacn ( ALRID ) 455 g Lasl *
87 apmuall oumiias oliiily Ay i) cilatiall qysi 5 il il uassgall Slail 1987 =
tlea kg (<5 189/
LAl gl S RS sl
Ay sl Jgall Bagud 5 aysy Al JUads
tJUadi dwha alga .2

Ll )]l algall (o dale dbiay dalg yull Clatiall 3agudy aa)si dage el
P gt Al sl aaly ¢ JUads
4\.:\).'1\ g_d];m .335}!\ -

56



- %

(A ) lday) Gl i )

(G. P. L) auad) Jopadl 3l —
Pneumatique ddalhaall cl)Uay) -
Paraffine xaill -
t b it (9T alga Ll
- aliideg Aoyl clatiall Gaguil) didae aatiy gk —
+ bl bl JalS 8 Lgaaygig dudg sl culatiall Jaig (3as -
- gl algall Dlaall Jlesin) e Gaall -
+ sl Qi) dibaas plaal aygally sl dSba sk —
i ) gl OS Abea Glaa -
g Al Al Gelat ) cilladaddl QIS A i) illaladal Gads Ay s daslie -
- Ayl calaniall @Dlgin) 5 Jleain) g Loy Goull cilbals dylass
o il GosSilly liasyill giyk o Jlead) @B ke -
- datiall bl adleg Gaead Ao pandl -
) et el LS
- Ayl Slgall aysi daga (B HhainY) -
o A dall Lgeadi Al Cleddl) daegi Gpad -
- oAl Aalall Ll JSbell Jal salely skt —
- e liall GaYls Ll dles (uliie (s 8 JSgl Jas -
+ agisll llane Juals salely skt —
(PIPE) .ol Jall e 5,080 (p ad)ll —
JUads dowde ciliilsa) .3
Gilatiall g (b Ogealin Jlacy Jilug 33aY) 038 Cjga cdusall algas alal
Jseasll L5 puall Clal€a¥l paen Plaials Il casls (531 dga (a5 dga (3o 130 Ailg i)
S LGS ey Aagail) ealially Jaladlly Guiloil) g DA G g Aualal) calaa¥)
:Jsl

57



- %

1) Lty G Juai )

(b

2ol (a3 S 47—
(G. P. L) puas K 42~
G. P. L VRAC (33 58l 09-
(G. P.L) clamid LS yiiny ¢ 3510 47
Al 385 (a3 S 30 -
Alsdl ag8s yanl Khe 06—
(Bitumes) il (6<al sang 15—
Caall 5 Cagl) (il e 24 -
Centre Emplissers i Sy 44—
aclgil U ag8sll aaysil Al 3300 -
S 700 Jsks clgidll jae a8l Jal dSus —
ilad) el 3 il dlass 674 -
Jiads £45 .4
(stbasl) Al e gm0 dnapaal) Cilubind) dadlig puags CAlSa 525 agisll g8
o Gl cEDlaall ccgaill cagigll LAl algally dalatiall cilaliillg
- bl QL IS e 3585l Bisy asai Qlasa —
c gl ual agisll migs cpeal) A Akl cilalaal) addais -
 olasl eladl S b cpspally Aibal ¢ JAl (Al casil ity by das) -
GPL:aaall Jg il jl& g8 .
sy dibad dalgas caraall Josull Hle 285 cligplly (bl Cilatia jundy (S sag
- lamiall g caysll ¢ Al ool Cilag dualall ciliag) iy ciluld)
P aalge i glaip oz
sl QL JalS e clatiall Bagud Glasa -
ilasll il elal OS' 8 Jupal edibocall ¢l gapnl) cqunisl Cisllay Ldlyas sy -
Okt Asial ealall JSgl) Cpane Jlsall (S

58



(Al ) L) Y Jua i)

ple e pud)

Naftal (spa)

< T
bl el iU Adenll 4 pald) . g .
= )m 22 LI el 4y paal Ayl o) sall dduanll 4y paall
Laidyl 4 i o s
A0S el 4 33 el 4y ) A in Syl 4 i3S yall Ay )
-~ S Gl 4, S el Ay padl) A S al) & paall A58l & padl)
Al il Faal e 5 Slel
H.S.E.Q A8 all
N
4 4l
.. . NI “ “ . :‘:’)S_)A\ afs)g_\.ol\
RS all & el JoeB RSl Al MS)..A e shel) Lalasly
3 a5 520 Lalall CEMR) Ossall
Lelaay)
48\l
\_J
el 513y e ASal JA0 el A
o aaall Jy il e g g
2585l g 8 Golaig
Branche GPL
Branche carburants Branche commerciale

59



o4

S Y Jl_h‘g\

(o

Gl Jadi |

JUadi 93590 9 ik -5

P Ausgall 5L iy 1 Uk Lpalai®Y) Aedall il

cagll ¢ ag8sl) ¢l Lagy Jlais Al A ball Cilatial 5] Dlgind 2 13w}
Al ydaall 8ab A Adbidall aall Jaliig ag8sl) cillana b gL 3l & L. sl

- o) Al Syl gy Msall Jpsally ol

; clidl) Cilide s claadd didagl) Byalial)

Agial) Lpacdl aaal) o) g5
%63.79- 3268220~ ) -

%7.57- 387750~ clia Ll
%19.96- 1022859~ il Cilialal-
%1.57- 80212~ = alal-
%1.41- 72240~ Gkl e
%2.75- 141018- Al il am
%0.08- 1496~ fald el
%2.52- 129226~ R
%0.35- 17950~ Al kel

www ons. Dz : juadll

aaly colaniall Cabiday Lalai@) Cludall o 2all JUait Joad 1 dalaiB¥) Cilwjall-

f b Lo Clsgall o2a
. (SNTR) (gl Jasll ke gll S, —

c AN 48 e Baalgidl (graall Jall cliuge -

C Lnaall AL Jall Al gl 38,50 —
- Baghall digal) Jaghadll -

- cilall (gad) Jaill Aol deansgall —
. (HYPROC) iibias) dlgal) 5 cliig ynall (gyasl) Jail Auidagl) duesiall —

60



(A 5 ) L LY Gl i )

Blis Leaal 5 duaganll V) 5 sl Cabine b Jiati 5 @ dragand) Ch)N) g il -
- lehee B9y Glanal Jlhats claiial 5 o a3l ikl ¢l
& Ut Loobai®Y) Asss3all sl Gsaall 3 JUali LaUai®Y) Aamidall 53594 -0
ihas 4 el 5 (NAFTEC) @il cilavsall Jg il S dgilagl) 45,0

9 +dgmna Lf‘"lé 3laaa cE.ASéS.m 3laas c‘g:aj‘j 3laas cdaalall )jb;j\ sloaa : R9
Sliae S lay< 1 Ay i) ol plsil e gl Jpaal
a5 A Al ) i) gl

) <) clatial Sliaal)
ESS. GPL.GAS-KEROSENE.NAPHTA.FUEL OIL Aaaladl il
ESS. GPL. GAS-KEROSENE. NAPHTA. ]
=

BITUME. LUBRIFIANT.. FUEL OIL N
ESS. GPL. GAS-KEROSENE. NAPHTA. FUEL.

5SS
AROMATIQUE. BITUME. T
ESS. GPL-OIL. KEROSENE spmane ouila

www.mem_algeria.org: jiaall
LAY D gall Ggat A dpallall ddadil) Gilaeaall (e degene 23 28 ) A8l
.( ---shell. Total. Exonmobil : Jis ) 45 sl calatialls JUads

61



dafa b Ao Laia) dalgfanal) Jlaninn) adly @ SU Eagall
JUads

JUaki Funs ol de Lia Y] A giunall .1

Lo L) Adggund) JUai g aad ) cNladll 2

foe Laa¥) A ggeual) iatl JUaii Ciyla e Alextivaall 0Laiy] Jilussl .3




(A 5 ) L LY Gl i )
r U dnfad Ao Laia) Aulganall .1
L Pl e pinad) ) e payad Gl Lyilall Lol lugall o JUai e
Ll b aaly 13 @Al el e s ) 5 elain) alla @y dlaiil (e dass
) Sisd) Al (3at ) grad ) Ayl dasSall dalal
Ayl 4y Culd 3 alind) DA (e 26000 534 & sal) dbaalgall Lo cilians gl LS
doa (el (sSal malin gy dopdad) 3)lgall L2l Ao paal) ae (Gl HSEQ 4535540
el jihall 8 saalgiall (P&P ) ¢la¥ls Y dusyde (giase o daualsal
: doeLaiaY) Audgjusal) JUndl lgud (3823 A1) c¥laall 2
laglaall pren 550 Ll Cun s 5aga < Jlais cilatie 1 GuSlgiaall/ il
std Dl Ll (B Aiyea zgiiall A jen cllgiond) puliing s zgiially dilaial)
e Gl (6 s Y Il 5 AagSall iyl pa ddagaiias
iy e Db Bina el A< gl ) Aalai®Y) Classall e Ui s 2 laad) .
o8] (tanall (gl Gt o) Leils (a daga iag (g B Jleall a3k
bl 4 el g8l JUad a5k
cogihlgay pgielsS ookl Jlaall cuyiy JUads aigs .
coaNs) 5 Jlaall ainne IS5 Al dualy) dladily Lgad i Dla) aalai.

cdaall g Akl 5 LBl Cleha) e g Lulie dac diy i,
el dals Z3all Al S)je .
- peallas 233 L lgaa Jlsall Gl ol 5 Jlead) Jad 2l 2l -
Cillliiall al5iak ladyse e 26Y) Aligha djlat ClBle LalEh JUaii a3l 1O g gal) -z
lolaliills 55 5 lgra alaill 8 JlatV) sl gaen agd ashy duigally 48DAY)

. pgalxa)

16.05.2022 & 4de ¢2LY) & http://www.vpn.naftal.dz *
. 2022 /05/11 s . b JUadi A ey (g lal) andll (i ) 1 Liay Gldie sl e dlas

63


http://www.vpn.naftal.dz/

(St I S | Jl_h‘!\ i) Jad )
lgegad aan o0 agud A8 oy Wlalisn A58 (e g o8 Jlbii 1O gatluall .o
CallSll i Jal e Jaally Lemansis lellae) o) 5ab) (o Jand 08 dapSall el
s gl LB dilias dad clac

b AP Al dujledll e s Audliall (5il8 o fins JUais 10 guadliall 2
'lglaiie 3rsus
355l alaiad a8 ) e ¢ Ol Jggae gl By DlSe L) Gles IS0 A8
& Lad @)Ly GNC - GPLc — ESSENCE SANS PLOMB il gaall
Oodl COlang e alat DA (e Ll o Blall 3 aalis S dlaady)
Dl
U8 (e Lyl Cilgally milsll 1 aplall ekl e (ajas JUaii :dagSal) .
Aapal) Lolalill aans agi Lol LS ¢ Lgihati] a3 dasSall
dee ualio A ) Wil (e Al Al cilisgall (o JUadi e :paiaal) .~
cAalal) clalia) (g3 Cualie liaa gaads )
rdoe LaiaY) dulgecal) (gufiad! JUadl cijh (e Alariecal) Ldlai¥) Jilugd .3
il ) A8yl Juat¥) & Lol lass (ge IS BpolaiBY) Sl s Janins
2igsasall & Jpaitll b Loy G Laa¥) A ghud) gl Ay <Y
rAagiCal) Jilugll |
DUl 8lis e PleV) e Guisaall ae Bl ae S5 b sadins Ay & sAuall -
Ansde Jgar Bage ¢ Auniyill Bl C5S5 5aY) degdne g A o) cAnsa
el GlBally JlaDU L3S 5all i) uae sliael ¢ JUais
Gyl s gally Cuas dllin )5S Ladie JUads Ao dile 2aia’ @ aual) cilal) -
Lpac dal e Gfiihy GESHE On ASHS S o adsn e Aally jadiy Jualiill

- 2981l (3RS ClyaB e

. 2022 /05/11 as . (Aalal) s | JUai Ao 5y (HSEQ) (8 Jissmse 1l s das ;) ae Al 1
Ui A gl Ada0Al 33 ) 2

64



(A 5 ) L LY Gl i )

la)ggan Al &3LY JUadl disiga lglartinn Alang S communiqué

Assgall Lo adied 5a¥) degiae o Shall ik e )il

e adiad jaV) degiae (559 dlall & 45 la placard publicitaire -
garie g Sladl (A gyl JE Ol s

ok dosgall e o) s dihla Cileslee <yl 13 Alls & sazprécision -
cJuadilly il ddlel dlusy () JUads dusis e

gk Lo )l JLadll (ks Lot desnadall () Jsdalls gl g 4By -
Omassially Aald dussgall I Joiall s A8y Miad cdusmsgall I Jsaall 24l
ad) sl oas dss5all dasdil) algally dususgall 3oy Jaad Lgialie dila)
Cansg duesall Sy Ll Lo Lgialine Jodalls gropeal) ) A8LaYU ¢ aal)y
Cad cApial) cCinlgll o) ¢ lgiall cCaypanll Ailay cbll) o) I Cilasles
zoAls dsdal Aol () Ll A dpaddl) aud ) &3LRYL 5530
el g liaa) Laws Y el

b SIS o b sgant ALy il JUadi dunibe lehantinns o ¢ Clialall -
Clyaigall Gialall Ot dusssal dasll) (LY aan (3 Lo sl Cilide
o S e Loy g a8l cillana

Caags Lo g b S 5 L Aalad) cbighaall (e Al JUait dusige cllial : cilighaal) -
Jss lanng deat LS clgllae 28] clgad cdlmmsgalls Cupail) ) 3,331 o3
Tunsgall )3l jogenll N dgage ay lala) 5 milas adii ) Lgilasss Lgilatia
ds> dushe dlligh milailly Gyl pady Lad Ll (Gutaaall ¢ ibalsall ¢ 5L3
5l G Cosllly ) e Ul sl b cagisll cillana b leall aclsh
gyl B2l e Alesivdll ARl S

DIl paing Lgalatias Caaaill ol (e JUaki dusnsge lgale 2t aliug 4 ¢ clpidl -

Aty ARl el adl ey ol b Alawioadl Zall) ¢ ajladl) b

65



(A 5 ) L LY Gl i )

redlaad) —

D ¢ eaplally AR JLaDU Al Lo g dunball diald dlae : gl JUndi Alaa
) BLLYL paplaadl B ls s realuddl o 550 degilae dale XS 58500 He) 3 S
¢ sl Ol gl Hlad il dlaall jaal dugall pals g 5N aBse o lajis

Lowipdl) o el dall) oS0 el A p e il 3 Jexid daia 58 o (giad
Glaglea A d8LaYl agie (DA (aylie (o dsgall G5iue e iany Lo JS o
czsny ¢ Aagibe Clgl ahy Al e JLadl lgaddans Jsa
deguhas daled (g8 Lo (lae A uaidall Ll dlae oo daldl) jgui JUads dlaa —
- palially Z8Uall ¢ U 8 aga aas S jauad Lail duygn o A 5l
(e (b aadic Jlalige 5 dhllige g98 (e g8 duse & 2 baosem dlaa -
Uadl paas (e /15 Jlais ellias (Juai¥) ailes slaely maaill Jlacly Sledlly il
Aald JUaiig dale aalially dUal) ¢ Uk ualad) clailiall (aje 98 Lgiaga
1Aagddd) Jlag .
G A Gl 13 ald Yleaia) SSY1 5 dgal) 8 gpdmial) Jlusl) (e sp sliilgd) -
essiall agae Jala ) Guinall o) (sole sgan lom ealal) JLai]
i eha) Mia (e goase Jon CVGL LU uinall lgle aciay : dLlial) -
(e 48l cdaalall Sl 2013 0l 27 a5 JUats lgha) A seaill fia cdpisia
Oh Osle 2.5 e i Y L 0333 e Jsmanll dal e a8l (383 @i 1y Ja)
2020 Hle @l dle

Slo el Jlaad) Jlakal a Sl Jos adassy JUais cacls + cilegadidll g cfjudadl) -
cddle e ana LpdlSll salgl

S ol )sgand Vil JUais dussja bt : dagidall ls¥lg aY1 -
L paal) il gilersy Lgnla giial agllasinl Jsa aguanady agioe gl (ikalgalls
JB (e dalaie cdagite Qe 068y 2Sal Aalal) lBally JLadl 4554l
il gl gl craaall Jgyull Sl g b cagisll ¢ 8 lee g

66



(A 5 ) L LY Gl i )
Lahal) ALY -
ol -
Lyai) deganall Jilugll -
Aagradl (al@Yl -

ety )y Ayl alll -

1A gleiil) Jilugl) .z

225 g SN Lgadge (DA (e Asnsgall cajlad) JLai¥) Jilisy (po Alsy o 1 Y
3 el sl cpaladly el AL e i) Sadal adlal) dast 5,3

Bsall o ol e il JS e ¢ AU A8l ¢ Uady (pdigally (realise

OS5 il 05 (sl () clagad ag GGV (e desene amly  JLiad) dada
. dihlge dunge JUais

skl Glgie it Lgeg iy Ausmsdall aolie Jead oag 1 clerdd) g clagiiall dada
Ay cdusall 5 Al Lgwsas 3Sha Jsa claliay) Jasd 1 desnfal) CililSal dadia

o bl Gl e saalgiall Agles]) Lgilaa

gl ui (A g Lglatie gl Jamall g e liall (oY) dunglinl g 0 ddyll dadia
) e alailad)

Ghall i) 5 bl Gl o Jlir (alai@y) @ giudaal) gl ) dadia

- paba) Osn 4

5 OBl Sle (e dals ged Clagyd axd lly 1 2l caaaal) Josidl il daka

¢ e aul Gt jigie Olgdll

o Jal dlaadll sl W s ddaijd Jead 680 Qe @b Jbm Guk dadia
Dbl Gohall sk

DA aal 5 el e Al s ) @yl L 1z JUadi gads Le dadua

- bl caeall Jo il e Gla

67



(A 5 ) L LY Gl i )

e dald el ldlanl & JUad dissge Lgleatnd Al Jilugl) e dag 9o 1 usW) -
5 Aalal) & Uas Jaliy dalaial) AGSY agaail) iy oo Ay g8 &Y 35009 Lge g 58

RETIOR - PRg AN

On JUadi dge 8BS sty allall b ady olii) cje Ay a1 JU CAilgd -
cdadl @lig) ol JlaVl (Kay s Lgaidise da

Gilaglan 2y (add (Y plandll Jlae g o) g tpliadld Jakiy galdd) dB)l) -
Al gl dussdall Gty cilatie o (gol€5 o) Auugall g bla g cilaiie Joa
ORI sgenl) el e Ju a8l 138 Jie agag o) JUaii ciliald 52l sa Bulad
Ui A fal

68



by gual) Ggafat gide g Lo Laial) Al fucad) N Giaal)
Sk A fad dia A1)

1adl) 5ygeall 5 duclany) dlgguall .1

i dssgal SMI Ll .2

Algsuall ) (A dikalsall Igiysaa @adl JUadi Cijha (o dafiall dail i) .3
SN

"HSEQ " duesill 5 lamall cdaall ASlall LK) Aoyl ol

) Gagal) Aulas A8 .0

14001 Y1 dsall daalgall .4

Dlaa) 14001 5y salesd e Jseand) o) b JUais dussie g pa -5
2015

o JUadi doessal dibalgall Bypem (387 A Jgpasall JLai¥) 5 .6




(i) L) N Jad )

tALA L By gual) 9 due laial) dudgjueall .1
Bl gie s diad Bygea Juay] & dac Lia) dulgguall 4pali Al Hsall 50 La
b dalall skl Y daelaa¥l A ghuadl HUal 8 duengall Loyl 3 AdLay) ) (g
Bl audagis 4 alaial) DA e sganll dngill 5588 a5 sas dungalls (53] ugeal) Sal
idgsmnalls cacial JUaki duisa o s Loy st ) Ll 5 (g pall PAS (he 4ae
GF Cua lghsma Gamad da (A S JSE gl Dla e elld oy 5 50 (S0 delaal)
e aaian gl () ddla] ¢ galalall jsals Gulaall (993 88 dpabaid) Ll (38a3 JUais ¢
el g3 LS ¢ gl e Lgile o dind bl Jlasind (90 dlail Ledlalad maen b 3aall
st Gag e s gl () ALYl ¢ sgal) A Galelall mueal die Glaa 5 maaly (BIAT i
JUaiid Llud) Eaalill o Ll ¢ snall palgie a8 paseld g dualh) b Gl Lelleal
Lo s OIS ey pule o painall il aliia Slas) (3 el B Sypem Giad Juw (b
Al lens s Lesl LS ¢ ilall (8 Baalll (53l (e € ane Jiga s Ll cuils )
Cliglly ilmand) iyl (o painally diad) dplead malyy yalaniy a8 Cua i Clles e
e (a i G aalut LS ¢ dupdl) aoliall il yily clae Lsall i Ll s ) duladl)
L adifine (gfiva Cpmaty Cpibalsall JAA) lgisa 535 (8 Layss Lgia Lilal elol
: Juaadl SMI A .2
5 alels Jlaii ) SMI dulos illal 2021 i o Cafign ol Jlais o) V) 138 S a2
21 Lo Al 038 (e 5 (48 3Dle JUain ) ( Aullad
Aalh dagae Lgal) culy g \gilinias Al sill Slsall auigis Basmd b Ly 8 ¢ Jlais -
¥l Bagall Jagd unl Blelie pa iy il Clatiall (g dsilagl) Bond) s lial
i) dilens
35a) Qi i ¢ haiuly e (sabaaily oo laia) Jaug (5 dadlis ou Jb & -
e Lol i) ekl e A0 dailii) Woldel Gagadlly judll Glujles
el el dudyg Dipae s ) ASga oyl
Aiilge gyl Glanarg Baaiag e Cleddy Cilatia gl e At dagll s -
CahLYly L3l e allag Ciled dualss bl Lellas g LeDlalal 2818 gaias Leils (he
il

( politique SMI ) Galall i 2

70



(A 5 ) L LY Gl i )

b L o QUi Ayl iyl slaal) Jhatig
el e Jal 5 gl 5 anl ciliie Jlesind 5 Mdp 5 dipac V0
CASEN jus ol diad) V0
3 bl oyl e dualall Wilhalis ekt o A8l dygadd) 5 Zad)ll gl J3a3 v
gl s Aassl) Jlae 8 pasadlls 5 ¢ ol
) el Jo il Jle e o cadaill agisll Jlae 8 ASH8l) ados kg
Badia Glojlae 5 ASfde w30 e Dagh Lnange A8 sl Gl puag
Ngpde Blaall ae dpelaad) 5 L3l Whlga gkt (e Ayl 3)lsall (el
tua AN (glal Ao mate )0 alhi slujl Jasipe daashiad) glaall oda Ludl
Sllad) alaie) (basay pte Alla 5 dlall 5 Apadanil) o 45308 collanall (e
Ll gy Jsenall
Olaca Cangy cigall ¥ 5 cilerall (o L0 dina 5 Al Jae gyl yigs
9l 1A A phaind Glaa g Jleal) 550 Lala )
ol pSaall g alaady) 5 Judal) clless dalaial) Gajdll 5 kAl Jilas g sy e
sl Al 230 g ¢ igall ol (& (1Y) g Anall cilaglaal) (ol ddaiipall el e
NEEW{PCBR|
A Gl L g Al laa @
U agdle) 5 dsinall CalylY) e dahtisal) Lpatl) (3827 & Algjase diipl daslinall @
5 &l 5 adadl o Al clalis 5 chlE il daly 5 bl 5 Gaa 5 Ldlas
-l Alai]
eslatll Ul lisiin S e wgShd) DA e Jleall Slilginn 5 Jlsdl 3aas @
gelge ol 8 dusall
LsHyls 5 WAy Gileglaal) Jal

ANEENEERN

71



(A 5 ) L LY Gl i )

Ay euad) ) b Abigal LgT 3em (il Ui il (ye Aacial) dua i) .3
rdue LaiaY)

lgins a8 Claihin¥) e JUads dusensfa Cingl Aidalgall §yguall diaay s
ol el
" HSEQ " L sill 5 dasaal) cdavall cAadladl Au3Siall dujural) eli)
Jich g dalall L paall gt Ao (Hygiéne. Sécurité. Environnement. Qualite)
) paanl) <l 3 el S
HSEQ () 45<al) & pusall aidaiil) J<igll @

w\‘ms‘h&\‘hmﬁgsﬂMwﬂM\

HSEQ

sl

JUaial 1Al 5560 ¢ jaaal

72



(A 5 ) L LY Gl i )
e 5 L) Jseash) ahall Calaa¥l g dalad) duladl any HSEQ JUadil 435al) 4y paall jada
P b LS e s 4 s S8 ALY Ll Dpaall ) ) ey 5 Lgiillag audan e
o RIS Aglaad) g daal) aud
cdaadl laals Galeal)l lud aaas -
- @l e dolaal) maliyy denss -
Cdsall Glaadl) jég -
- Gl dadl€e Clanay Jaall Canlsy Jleall ol e XEI -
sl Ja1y Jasll Cagyla fpuas -
- Aleally daall balis Jea doyen )l alae) -
Do il At Asland) ad
Al UadYl aaas -
- leie aally AL ddeal) cilblal) dallas dailia -
- Aanlall ) e dengadl cilaine Ll Al -
el b Asll adlsall Jiabisale) -
- A gl ilsllly clllaiall JlaY) deglie -
- Tl Cleha¥) b o GDAY)s dunsiall Linl) g Lag¥) daale -
g US yigkis agaD malin plands Al o Lliall Laal Jleall Lo -
- 14001 53y &l Aol gal) aa (3ilsi Loy Al Auled) 3853 -
- &l Ales ddaiil Joa Loysa )l dlae] -
1o Al Ao gil) and —
Aatae ually duladll cilamiall sass -
ol dae g ddhe -
AN Clpgaty claedly calingdl s dalia -

oegil) laa adsl Jos dojgn ol ) -

U s el a0l 3305500 2

73



“:iﬁ' a5 ‘\JI_EY\

Gl Jadi |

NS ssine o WHSEQ o CilSe aud Ligga Lipde S (G5 e 2 LS

HSEQ.  CilSa (fie lligh cileaal) cllnag (il S
Ll ealiall e JUais desssgad HSEQ  alai ()6 G

) (e aally el Gl Al JUagl ddall Aulid) Cpena® @ dpd) duaad) . |

Lalond) o3 Cojgaat Gl e glivg ¢ daphall agh & ulud) jeaiall s llg &3l

Gy p2e DA (e A gilal) bl il L Wiy Ui b ABLL) el s -

sl Lala) aga  lgmaand o iy oanal) Jansgl) o) bl (glaal ) Eglall olal

Ngiallaa

b lially Hlaally Glaally chlll il Wie aaiy iy yaalls dilaial) dadal) of Cus
Llee Jadig il Widlhag )50 dhsy Lgilanag ¢ Lgiliie ilia o JUai Joxd Al 5al)
Llaiu) 138 ¢ guall illaas candlly goydll She mylgaall ¢ Glasaall ¢ 25850 lha d8)54l)

aliall 2006/04/15 J Gilsall 1427 e Js¥) a8 5554l 138/06 o8, (5251 o g yall
e o Log pll Sy sall 8 Aloal) AL il ¢ Hlagd) ¢ olaall ¢ Sl Glegy
Aol Wl ¢ gl delial) ciliiall dniag dugudl Clsin uad (5) el (s3llg Lgudlye
Joaall (385 dusall el (gumil) adll aass b i (7 ) 2 Algall v Ay l) ciliaall

t sl
Aol ltiall da posall il | (gpucdl) il 5asgll el
1000 800 35 L/ ie S )
300 200 35 L/ ie i) )
200 150 35 L/ ie 50l 3]
200 150 35 L/ ie Slliia dgume LS
10 05 30 L/ ie iusibs alea!
50 30 30 Lfie iyl

15/04/2006 5 &334 138-06 23, (53l o gusyal : jruadl

74

Ui s sl 208000 505 0 L



- %

1) Lty G Juai )

(b

Ddae JSI ailatiall (e (03a0 Gledgiueg Dluall Gildyg (e @18 Al Gl e lls

h g S Al cllal

Airgall Gl iy i -

Angael) Qlaldl) mylga -

Ao Clae -

Aadlll bl -

.( FERRAILLES ) _isd olS)ll 538 -

pailiadlly clacall Guis gl Slatia ) lebipa delasind db Lo Slblad o3a (s

Llall bl ¢ la il cpaigall palead) () lebisas o bl elling cdlaally ¢ Sl g jlas
- iUl Gy Jane o185 s3A1

(les boues )asigll Jagl 8 Jiawig ¢ dabial) cllal b Load Ciia cillss Laa) @llia
& sy Cidaiilly Llaall Cildee e gagid ¢ a8l SR 8 wea Jlasgl e e g
- lghal il 2 ) clusge ) lebisad dg &8 100 Ages 2ld il

Ay a2 2006/02/28 Ft o5l 104/06 a8 il agupall Lilaial 3o

by gy Mgall Joanlly Y ol i) ddand dngi ) gyladlly dalal) clladl

2022 /05/11 as: . (Aalall) Cashans | JUadi dss 5y (HSEQ) (o8 Jssoe 1 Cnall g5 alas 1l pa dllia

75



e Rla
o Alit) Asans A e
8)skasl) alal)
Al e syhd | pylhd dals oalsa) £ B Jla 2.1.5
Byhd Lald ~ ) 2.1.5
§)la Gilpganll ) bl Llua cililae
Jlaidl 4la 5 il dide oo deals b Clilis
5yhad dald ) 1.5.13
5)1.;.4 C'_IGJ‘)MH 9 ;L«J\ d.a.abﬂ
5l 5yhd dals g me [ele Jualgd e daali Jlagl 2.5.13
5)la 5yhd dals Gl ke ce Aaali Jlagl 3.5.13
_ Lala Aaxise ye duhalae eyl 1.1.16
— iala el Sl s 13.1.16
- iala Nl 5 paall 5.4.17

2006/02/28 gyt #5340 104 .06 a3y sl o guspall dlaind : jadl
S HSEQ  diyae ) i) s & glal) culuza Vg &5 glall adlgal) asaaiy Jomass -
i e lgtg Bale)
Adeal) sbuall Cillalag dupll Jedy Cishill aayg d)5e ol olis] -
s ol (e Al sl Lgilatia aygis o3aS Shae sl o apad JUaki dusa -
Sty ¢ aalually Gulaally ladiuall e saas oSLI 8 AsISu) Claaatll £l
Cislill (e aall ehalS 13 ¢ Sl Lususgal) Aadil o aalill masnal) 138 ey Y
il guall
A HSEQ cillae 4l pay Juriip 2] Al clilbiial) e 5aalg 520 @
Adlads agalgn £l agillgns pgli€ wd)l Cpilasall oyt dunglind JUail Cuaiag
JUhts g ot ale S ol ) peaiall Al dlaal) gie il cDleny oLl o
- alYell e daall (A jaads cilles
P ble b Al Aubd) Jiamd cleadll Gl (g5 e L

76




(A 5 ) L LY Gl i )
cAlaatival) Ggal) &l i) Glaear Glaadl) Gllaas g @
835msall 358l A (e IV e DA G 28501 4 £l pls b @
2585l sl 355 Cilin (pe Al ¢ \iend (50 3l Aaaa 3 Y1 i
gitan (gl
gl liad (yags @

Cowad]) A Glagl e dasll) dE)) Jleia) @
celpad Glalie o
HSEQ 1 3S5all dpnaall Cipla (40 oy (592 punils (o Al dxalyall ¢ duil) daapall . @
23 jonaiiy uniall gg 8y Clang Cilida (ssina Ao Sl ol auip dasial JUaiil
shle Joa dxalyal
LIt Ly dejilall diul) Lles lllie pe HSEQ  dalag oldf goldas 48l -
1 3S5al Ayl e Bpalall L) 5yl alas culalidly cilelya) i e KB -
.HSEQ
Bl il ae Lglies Al dglas lae b lede Jeaniall il s -
il 53y AU delad ddlye -
t dagaall) clglaY) . @
all Gty e gkl aae eV ) clihasl eVl Glis) ) deabiall e i
B &5 ey el aae Clid paas e HSEQ dpae dass @i ¢ 4l jlavse 98 Lo e
o2 (e Gigan IS5 il Jlaall (06855 cilalil gy aa Ay puiall rasail) gl pal
L)yl
D llail) e Bale) . &
ot Al bl Hiew sale] e il @iul (B paysll e JUakl e (aal
s Bale) S b Jad Apabia) adlia lgie adlic Sae dileall 028 (o aaiig ¢ Al ) i

Aantiadl) gl 2 colaiall aaly ¢ Ll e Laleal) 3 aalus Loads dleaiosal) culasiiall

77



(A 5 ) L LY Gl i )
gl e and JUais dpalai ) dusnssall il olall 1 i (huiles usagées )
Aol (gsinsa o Allyg (oacl) daliany paall dalias Gfialias o gy )i findl)

bl slgall 4 il gl (gl g5l Sal
gibosl) (gimsall e Alaxisal il gan labiia yigkiny ailani -
larival) Cigill men Gads L Galsal) ga Lajuall 2gially JiSal) -
el dilee dgphanl dliall Cagykall ls -
eal) ddee S paal by juiaat -
Alexiall Cagall o dulee sl -
Alexisall Cagasll Algally Al gl ) i) uasis B -
cAlaaivall gl & la iy AP Slasally bl ekt daylia -
Aanfnal) iyl gl ind e 8 Sl (sS5 -
Al Ales Jlae b ALYy Ll CDlea 3 AS)LES) -
Alaxiosall Gl g lagid Olase g8 Al uleall 8 JEY) Glaa -
% ot Aletivns i) (385 She 03 JUhati Assfe Cranad LS -
-3 23200 (yan d8lay ealall Jilall (p3as $he >
-3 23750 ¢ppn dlay hase (pisd K >
3 21600 (pyan dlay by (3A5 Kha >
GTy RE | SN
K liaas sac HSEQ dj1e Canag @lli 51y allai (6] 8 Gy pin Jonasil) ilae
S SlelaYly Slleal) Jala Cifide Ginnl Aalasbae gy Lind Caanady sy Lo dinndl
O3 1S5 Wi iy ) Akl Adle dulead Llaum 138y ¢ Al 13 (o ladeis

) o) Joa M dae) L

Ui Lo 5l AJANA 5305 401 T
2022 /05 /18 a5 . <adau  JUaii ddase pae yul s el ge Al 2

78



(A 5 ) L LY Gl i )

34l dojuaadl ) L@aﬁ‘)eﬂga:\cﬂ\ byl s o a0 dupgy e ellia
S (S 5ys L*gﬂ\j JUady A gal ?L’J\ sl Gyl ) Cﬁ)f Anga e J\A::lelelHSEQ

- HSEQ aUas dxalye cileha) milis -
) deabyall deal ol (mile -
Alasd) clifasy) -
»dagd) dmaaill ClelaYL -
HSEQ (l<al) Jlaal) daegig ) malyy =
p padl) Gagedl) a0
Y Ay i dasiall o cpiy JUads dnigal e lain¥) ol dslauall duhall DA e
(05 Sl i) e 8 P e el (8 550 il Gluwssdl Glas b g Ol
el Lghagads 8 Jlai duyas )l Ll 13g] 5 Al daa cilatie (ugud 5 ) Alslas Lgin
Al Gugatll S 2S5 s
e giiall Aalnn .
le gaz de pétrole ) saadl) Jy il i 25850 anw o gl (SirghaZ) Slejuw ey
ot pald pailiad (e dr Jadhy Lf 2l danall cilagiiall (30 GPLe (liquéfie carburant
18 1983 i 23 1977 s zgiial) 138 Cupaty Jlads Caals Gl Apelal) Ll e Lolial)
bzl 138 gased Jabe pal b le (s Laalatie LSS (e 4lla]
:1985-1977 : dN) dlajal) -
Gilatial) 11l GPLC gaaall Jg il 3le ag8s alaic Lawyad dlaye dlsjal) s3a cilie
i g S0l Jagatl AU Cliagatl 5 Clanall Syl b Sl Cae pi I3 (A gusal
(soad) s IS 5 Jlaall (355 5 zsinall Vi st ASad o) b g 5 Slema 35is:

! Hhtp : // www.unep.org/.../Algeria_Carburantspropres_AmelDJEGHJEDGH.pdf &Y a3
gl 4412 2022/05/19

79



(A 5 ) L LY Gl i )

:1985-1984 4ulil) dls yal)

A0l lhganlly dls el 28 i

Ol anly Goudl & maadd) Jg il Sle 385 75k

TSt (ugnd & e cdleal) (0aY) LinglgiS Ailaiall dpadaiil) Gageaill auag
5y

1984 R e giie s

3 Lags ) ~1986 :AAED Al sal

Al GhbAll 5 ashyall (e degane Pl G Sl HUY) punag

e Eise 3sis 98 5 aaal) Jo sl 5l a ddai (1000) <l o ST Wlla 2
Jb ik cillanall G dilie Jaeay JUais Ly ) deodl] il dgida ) 2<0a)
csind) 8100 (e B 5 Jlelll b S50 1

e 3989l cblaall Jagal 4855 160 £ L)

2010w duilagl spdaall 50 200000 (s

2010 2w ey zeiia (0 (5 ol 347000 Dlginl (s

:\fjbﬂ\ olaad)

b Loy A ) laall (a0 adiiel) 3g8sl) il Wby cllawty) Slie el cana

-

rliial) 238 agy B Jand) g aupudl Gkl o Al & cal€ 1) 5Ll gy o daadl)

D alsfE LAl B daldd) cpld) cililag) dde Cuw Jga

lissall NOX HC Co Calial bl
Syl Laldl) el Sl
/] 0.15 |02 |23 |
GPLc. GNC
0.05 0.5 /] 01 Jiles

.2003/11/05 & #,35<0 410/03 a8y : (528 o gusyall 2 jrcadll

80



(A 5 ) L LY Gl i )
EUro 3 5)s¥) Sl Cum dugy¥) subead) ae diblgie e doyiliall ulaall of Jasdl

il b sl hldl S e (3 (2000 i)

: GPLC gsiiall ysnad Ao -

Aailag Ay L) 3 ol g ¢ oagSall damll el 8 dulg ) Clagiiall juead dulus puads

" Clig el b Al " el Dl paall Jlase J hana 5 Clagiiall 48]l

2015 Lbiga 28 3 3ilsall 1426 ale Js¥) ) 19 8 25540 07-05 o8, sildll b

5 laySiy i) ddadsy el 5 LgDlanal 5 g mall & anall il e a3

s A Liiall 5 JSLgh 13S 5 A il laginall wjgh 5 (i3 5 Gagadd 5 Jasad

G psm) G5 uihagll Bl 8 Alg ) ilamiall e o) sliaiias ela g cllaliil) dleas

Bals) ae Apaill g Alealls aysill 5 uiaal (il Sl IS 5 ald maisall e daly O

suaall 5 5asmgal) LY Dlgin) (Al ot of sy 5 balis IS 8 A ghes (el

L) o3 Alialyal

: GPLe (gusedll diles Ao diihaall agudl g ilpall . &

i WIS oo GPLe i) Gased o it 1 gl (30 e gane Sa

@ a5 %2 Jaw Jleel o) e i auy 58 1 TAP gall Lalitall e sl (1
Aleally e Cilessal % 50 duusts (mits abass Ljed

Ayl Claguall o Guka 5yl e degidupa g 1 TTP 4yl alsall (Ao an)ll (2
Jz201 &

01 oo s sa g &gkl ye o Dglall AailY) IS e aunyll 130 by rughil) e syl (3
b b un 7203 M 2o
L Ll ek -

- Lalaal) doeal

- 5algall Byladll il AueS

. 8algall Byladll cabilasl) dae g

! https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar «de &3LY) &5 2022/05/19

81


https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%202022/05/19
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%202022/05/19

(A 5 ) L LY Gl i )
5% 7 2 5% GPLC Clane e Gabad) TVA Jare : TVA diladl dadll e o))l (4
Jas Lo Gadas A (9AY) 358l glsil o Budaall Janalls d55lhe (aidiall Jasall o8
. %17
:GPLC gsiial g il) dulps @
5 A 358l Jlasin g il ) d8algll JUais dpaleaiB ) dusnssall dlas Jla 3

Algiall e 5l Casgs pualic e Ga 05 (g S ged guie adie) Ll Gavall
t g ualial) o3 it GPLC agisll Jlaxial e jséa]
e Alimall dgal) o anll Jmiasy @y 3 GPLC lgs Sl (midie jau dlael -
. %07 A % 17
GPL ¢y syl sl 1 (i) 3585yl (o ilond) Jogatl [0 27 elit) -
. conversion
L. (vignette) <) Zasd (30 GPLC 35350 joust ) bl slie] -
S5 aeal (APRUE) &Ual) Jlexind i35 5 485l Aalagl) ASS) o 48000 slind) -
%o A elsgll aling AAEY) 038 Cusans %50 Aty GPLC Slea
- suaall ahludl e GPLC Slea Sl chldl SISy ae 4linl sline) -
(onssall %30 5 Lalsall %70) (alsall aa GPLC 2585 au gy ials aaniti Bale) -
il 5 GNC zgiag GPLC zgiia (3500l (Stations vertes) elpmd cilhas ol -
Ohsll Ghlis muen o Lgarens J5 2012 (g 01 gy alall 35 5 Ly U
=22 bty shaiall ibagl) aisll Jie GPLC zsiie Joa Addga oAby Cilsiile Sie -
z5ie paibad Jon 4ildlad cilS 5 daalall Sl oY) 3330 2009 olss 23
ABLaYL Gudae 5 led ehd juas Cas callasinl avesl 5 dligus 34 5 GPLC
 Zd) Bleny Ligal) Clsmandl 5 CHIAY) 5 clingl) i e ufies Y
. GPLC 3685 Jlani) cilulas) Lgad 5 4y <Dlaa sl -

. GPLC gzial gy sill cui i) adge Jlasiad -

2011 L) oy gia !
(Aprue ) gk 2

82



(A 5 ) L LY Gl i )

: (GNC zsila) Bata glpad claiiapjh. o
JB g Lk ag8y ey (s3) dasiiaall candall all zgiie myla e JUadi duge Jasd

dgdagll ¥l ) (e o gilesd cillane DA e dribagll Bl b Ln )5 LSS
O Bpilia ud A ileadll cillaae DA (e Liall S e dasant gl ¢l Al S
- palsall cillane g o oy Laad 5 bk

Dbl hgrias (S5 e Ble ga (gaz naturel comprime) : GNC 7z giia iy i.a

Jlaxinls (UL 250-200) dlle Jara sy ) adarin 2 Cum Adlide Jaiiia iy graihal)

LSl 3686 Jaxtiny Jat L
' g (B 4589 GNC audall il agdg il i

5% 90 Aty i g i radall SR o LDl (gAY 2585l glsil a3l

% 25 Ay J8 Oe)\Sl 0T Jf

3l e ot b sl sa LS A agandl o anhall L gy Y -

el 4w duns Gl ag8sl) e (GAY) el Jasd A Gl aal pe 5)Rall 30 -
. %30 das J8 &

c s dnisie k) Sl @lal) ulaa¥) el BlA e o) -

el e Jle st dndaid) sbll ekl Sl SsL Y -

05 el sle o ddgiie atlilay) -

. sl ()l (GNC) dagrad) candall S 3 Glapnll lileg) -

IS ) ae 45)aalls Dyae Jobal 5 At fST ol LIl Jany 3 padll yoay -
435S ASal) dlia ) dalall gandall Sl OB 3 3685l e )81 Lelsil Janios
ks (<G Giag oy

G oblie gl s Y asls UL 5 ) bghad gk e i ekl S -
258511 ol dnand L Jie (9AY) Chnliadd) (e e ol Bl gl o Ayl Gkl

colialall Ll 2 Al g3l g el Jie 58!

.2022/05/19 4de g3V 5 http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng-nedir.html !

83


http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng-nedir.html

(A 5 ) L LY Gl i )

:(GNC) zsiia b b JUbki dusajn dpal. & 2

LS allall Lol ) Cum e Ll 5 gmdall Sl dainddl (JY) o) e iliadl 2e
512300 &o Slliss duige b (g Sl anlall Sl s A< e ggian gl
S zsiie Gagadl JUadi dusse aad La 138 5 ¢ Jladll Lald pagll ela alaes Jais
Ofthase oLii) DA (e 1998 din dunsas Alaja 28 GNC 385 Lagaadl) sl
Oilall Jail die gand) dusnsgall CiLs 21g 3 dasalelly Aphaind jum 5 (g Gana (G agill
5 zsialls Gl g Alsyall 638 P (e il gl OIS 5 ¢ Slalige <Dl (EPTV)
Ul Ut Lo caald A3 day dnris 5 aDliti) Gl 5 Laglgis 8 o<al) 13
bl g bl Gaud) bzl £yl cplbis

:2011-2007 bhie -

alazinl Jea Al cluhally Lulul cialeiy 7o ke 7.3 Jabaad) 13 colyleiinl 2alS5 caaly
Gillae Cigas ol el Liad 5 ¢ Lages ClSiall 5 cihlandl Jigas Laslyis 5 GNC a5
175 dagas oo laladal) aa Plag 43 el hlaaal) digas Cliagas 5 2580 (e g5l 138 2
S Bl 4000 5 (Aanslall 3 Aila 100 ) Abls
: 2015/2011 kabia -
sl ddana 112 olilh il 5 23 ke 20.3 s Lkl 5 &gl 4l caaly
e sl (Al 5 @Sl padl il dua ¢ pabl) Sl ag ddaae ed) 9 GNC gl
Aaalall Jhall & lylas) & Al JY) Gl culS y (gyeand) Jaill DSl 50 ks
c Al cdidaiud (e (dilic (ailkiue (O
: 14001 g3y Lsal) dialsall .4
£ 2004 las) 14001 5531 aulsall dicalsall o JUaki Galai8¥] daniall il
Vingotte international Algérie i<s J8 (0 Gl Ladla 520 2012 d:')éi 02
aual) dles ¢ AL ¢ dae il Gady Lo Epslai®Y) lagall Cilard asii & il

2022/05/ 20 4de &3aY & https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc !

84


https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc

(A 5 ) L LY Gl i )

sanls (12015 / Jufl [ 01 sl S Wgisdla sloaiil fo)li o LS ¢ (5S35 <l i
s Ciyh (e dbialgall s3a alaie) aaaty caold Adgal) juleall gibsil dalhe Jo JUad duije

LAl clglaall o La) aes olld IS5 2015 ) Gujle / 12 s (sl
Qs A HSEQ il Lge L) sl Janll cilaglaiy g pall Juaedill lohya) apans -
.( MANUAEL ) Jlexia
+ dly clhbie 38 Gllead) Jeliiy dulud 2aa5 - -
Laapen Clily 8 Leadish pe oSl aaludl 2l e Al Bilaslly Gohall paas -
. ( FICHE D’IDENTIFICATION DES PROCESSUS ) Ll
» Clideal) Al Jandl jus Guad da)g paall Glaglaall piég Glada -
Gl Clehall 3lasly Al daall) 2w -
L’AMELIORATION ) jaivsall pnill dobens oLl LoDU) clshayl gl -
. ( CONTINUE
o Asngal) Bl ADke Lgb Al ) dplesy Aalanall Aol CLllanall Zolsnny) -
- Sladly GG jan (8 Sl -
- pgMR5ag agihd oy Jleall cayn -
: 2015 J)aa) 14001 o5y 8algd Ao Jguand) ) & JUali dsuie g9 .5
14001 53 saled e leguan (Ao Lyihall clungal Hhe o JUadi dussa Joaxd
Ausladl 038 895 g ailiuy] ladadil) e Al daaly dulis 48 3k e 2015 o)
b b e Aubdl s patiy 2017 s 07 (3 dssgall plall jadl U8 (e
2 oo Laaal) Al sasadl (dind) (¥ cAaall Al Gl
il sl el (Aol (pe Ba Fandlis (Bguw Saath ¢ il Aadls gl b Lyslas

JUais 5 () Lali (ga o lain¥) Al 53sal) cl) cddladl cdanall Jlae (b dsindl)

! formation des cadres de NAFTAL ( formation en systéme Management Integré « 1SO
19001 . ISO 14001. I1SO 45001 » )
(=Yl al Y553 sad) il (Y daall A ly) Gale 2

85



(A 5 ) L LY Gl i )

bl el JUais ganss 13gl5 8835 dusage SIS Lguila ol mgalall 28 2a5 (sl
POl @l
- Al Llea 1S5 lliaally 2aY) daa Ao Lliall -
Lpadtl) audgfung c0)92 dusnsall dnailanll JShgll Cligins pren oy 28 Sdep -
C &) 13 daal) e Jalially Ganlgall (e 4650
- pgilalliy aghgpd 33y (AL AP wleadlly cilatiall s -
- claially daadl A glally cdsadanll Lg pills ccnlbillaial JEy) -
5 YIS a5 L adall 5 piil) Waleal daatil) (Gaat] Cuilie Flie gy -
)
V) s (9 Ausnsalls Alamall Cledinall el tisa) doatll & Laalisall -
s Al ainall slat) ol Slaaia¥) 138 daa g Lo laiaVlg il (Al
- Al GLLY) pras ae sling Cilad
slas Cipla e SLAN 138 sl il agea i sa olull 13a ol dasil) o Jaillg
sl JUadh awd 1A saill 138 e Lgait (il Auasgall ol die agieli€ 1aadl Jla g
oY) 8 auly (38155 dais 2030 A 38 s dang Gaal galy ae ] Al b
e ) Aaltianal) Lualil) g guinge Jsn uSilly (55l Jlect (e danlill
;I Ll Jan luad) 138 8 daguiall Al Lasl i) 5 Lulul) jgladll Hsm g
15 el 5 il daall (Y oty Led Aail) e Al i) 8 uSll -
O ad aldall OS
DB el Bl e Jall S g Le ol cliie ol g dipaal) -
COlaall g @il (Al e g cagisl)l Gledd Cildane 4SS Cuaat g pghal -
- 258 Jlae )l i) gt dati -
.6ad GNL . GNC . GLP/C Cadaill agigll g 5 dsaii -
Aal) e cdanall b Lap U5l (gl HU ae (pgiilssy #1538 Ll -
ainall olal Liialjil) 5 535l

86



(A 5 ) L LY Gl i )
Abladl) Leall cld Aai) 485 DL 5 ans Lungall palali omg -
e el o e duigall slall jund ol s dnptill Dlgall o 5 (pdi -
el alglosall (8o Li&IL Cal e Y
LB i o Jue gl met s -
5 Al g e Cilalga) Al G 5 dglesleall Aalai) Cpaad 5 avenal sale] -

A yacanll
5 il Gmeaty dals g Al Lyl auiil) 5 saliY) e eadY) aall g5l -
ccllsal) s oSaal

gaeal) e allai Baginall Cilaal) gl 5 18 dusigall ggpde i Slad) dal (e
GO olll 5 il B sy (3 5 U] TaseS ilgin] 5 ¢ lansall gil) 1gs N
c o5
A 83sa) ¢diul) daiall Jlae (B yeeetll 84S AU 138 i aeal) e el LS
AL Gl @)) el ol o eliaill 5 aaianall olal
AUail) 138 dyyain) g adladll cgil) aas of calalis Jlae (8 Jgge IS Lo
paail dlguall asgall 5 coleald) ooV il ulSes) oo alail) 134 didlad o) cdicsgall (gl
i)y el LU clelaY)
DUk el Libalgal) By gum (3a8a3 B Jgdanal) JLai¥) 50 -6
) Jual e 5S5 ligh ¢ LllatV) Lgbilee (8 ) aedl) el JUads dusije
OSar Al BIaY) ol Joa Al Glaaldl) Gk (e ddlide dRayhay (lay Cus Jggusall
14001 39 4l )3y plas Gadad ll aadl Joa Juai¥) Jodi dale o ¢ LY
el ) Jlat¥) dules oo z3sasS
o) Al 50y s llliies Jlead) Gusad 5 dae gl Al aUaill dusgall Jasind Cum
b DA Go 028 Y Adggunall a8 o (Ao 5 dngall (B dindas (S S 514001

(=l ol 30 5 50 sl i) (el ddanall dubw o) Gale !

87



(A 5 ) L LY Gl i )
Apte € b licald) agag @y o ddal 5 dubiad) oda ki Gavies Jlaall € ¢ dansgall
el (e aglladll 5 Calaal) gdde (sae Ausgall Cilbijre (1
JLadU b S NAFTAL NEWS "dsnfal) ddaa’ Lo gall Janiadi 138 ) d8LaaY L

Gl Lad duensall Aatisl Calidal Al daahyall anii o Jali s dusugals A1 Al
Gind 138 5 capandl Al ATl Al 3 Jlenll aand dasleall #15 Cua il el
Glussgall 3 5030 aatd Al elY) 8 Al Adledl gabat e Saiatl 5 et (e i)
- A ylad) Lalanay)

5 calife Jarind el o) JUadh dswgar HSEQ o Sl cpall o dlas awad) Ll led
o el Greadll (a5 a8 il A
Lo gal) Jarind Algguse ddlai) Ao Gaias ] (4 daclaa) dnlill Al
Sleha) ukiy (lay L Lagiad ¢ Jojuall Jlai¥) glsl aalS elaal) Jlay)
LAl Ll DA e sl 5 dae gl gada) drigal) Adludly daall
Jals Jleall Al e Aliladll ) 8 saall Jleall s 5 Lo g Slilee adat -

- Al
Gladeill alyinl 8y jas cllginall Aol 138 5 Clusliall e dihy liile apban -

- Al dgles )

- dendall L) Al Ll Sl clacalal) Jlasiad -
@Al 5 AlS Bluy e alall Juad¥) Qi JUaY) 13 8 dssgall Jasios WS

cisall 5 dadll Pla e Sl Jua¥) dpad o dussgall Jasi g 40 7S] 5 4oy dazans
Aig fSTY) Claglaall A5 ) eoalll 135 5 g 5T 2pall ) A8LY L dicssall o))
- JUas dangall
Jilus aal aaf pyliicly Slagall Jaguall JuaiVl Janiod JUads dussged Lajla Ll .
0> EQUPRE R FCTRPR WV W P 1 FYWOA I3 1O%. Y]
iV lEaY) 5 cbubidl -

. 2022 /05/11 as . ashus  JUadi duss ey g ladl) andll (i ) Liay Aldie ) ae dllaa
Ui s 5l AR 5305 )1 2

88



(A 5 ) L LY Gl i )
e Shuliall (e paal) Lissgall gl gr upe ) a5 challal) Cabid b
gl ) B s Jos 14001 5501 dbalsall o JUads dsssgal) Jguas Lgin
plaial U] & o1 LIS Al 26000 53Y) daalse 5 18001 5nY) dbalss 52012
il e zladl) 5 e UiVl Jais duasge caald SURY) 138 5 5 250l dussgall
iy e (slaty Lasie Lageas JLail) sl aal e Qs e 3 ¢ elaial¥) 5
G iy Aalad) S 5 JlatV) Jlae b opfinlll (e 53K dssiall (o dises Bygm
e WBle (punt g dasiall Bjpm et 5 pe S ) AdlaY) dhadd) aal (e YY)
GLLY) ae’ celaa¥l 5 ) il e 7 Llaidl Jlad e Lolexind 13¢) 5 clajales
Ay JB 5 agan dulay) Gldle £l Carg agised DA (o "Lugall g lBlall (553
") sl 3" "blanl] dyika ol ANSHI" agins o agin SR Clgas s 5 agl Ay
"da) Sinsall Apatil) g Aill idasll da el LYl Al & ppaall " Jalidl duida gl ddalaall
"Ail) Aalel) dpdiaall’ "Afil) clisSall b)) agaal el SSY) Laglgall ilagl) S
Glo Ll diine +¥5ed dusgall 8ygem () oyl 13y ¢ "Auidagl) culpuill dydagl) ANV
. adinally Ll lpial g Aikafsal
raobalad) -
b Gub s mlBY) Ay Al 5l Lgaban Al clilall Calide 8 dsgall o)l
Goba ** Gl ) Slaglyis Jss pase e Ll dles Ul 8 B aulse
) ale 5 JUnai dussgor Agiall 5aY) all Jladll gkl ** Lo liall el s
2o bt bkl o3a 2015 Jlasal 14001 530 PIs (e lld Gaoas DA e (Sap A
Al 5l GLaS) 8 Al e Jggaal

ua)\:yd\ -

s Al Lles ) 8 dald Wglatie ey dyihg (aylae (4 Lisie Al o)L
Al Cua el dallas Byl 8 JUadi dsge o) ol ) cilin gl giall Calide 1S

- i) Y] Slagdsi S DA (e &) L)) JB 5 Ldlussie Bsa JB A aledll

89



(A 5 ) L LY Gl i )

tdaladl ) —

06 Wgsne g dikilge Bipea Jii A dalad) L) Jilusg pal JUaii dusssa Jaxiod
5 s gall pdl) AV 5 dile )l ans Jilusll o3a aal e g cdun)lad) Lo palead duwgal)
5 Aae L) JUad ddghesay laal) painall Aleas) Sl ) Jail 3o Alaiddl) oda el
- Bl (553 GhlY) g ainall alal Aikalgall §ygem unsli Cargy Glld

tJUas dansgal can)l pdsdd) -

O Gl 5 dussall (8 D) Lles (adn Leid Claaiuadll US (e alsall 128 ey
c A dles U] A salls Aalall Al page Dla

P S AN ) iyl e Jlat¥) -

c el Sls S SSY) apll g dgall 4 Jals Outlook

L1 Jaid s pal) Lglaninss Al Bllat¥) cleha) cilida e capeill DA 1
Bgea il dgase 5 Alghune dlliad) b Gl dnasgall o Ul ety Aially G L)
Lsall’ 8yun ) "Aiglall desfall §) 5’ (o Ly B (553 CahRY (o2l A gl
ADkal) (53 hhY) al el cilgag cuyin ) AlatV) Aulid) o3 Ciagiud LS "dika) gall

-

90



A yal) il




) o) il

il spd (S il
5 AL 5 uiligal) ae Allad) ol lgale Janial) bl lldas 5 lalles DA
b Al il Ul g s gall Alalal) 3500
P ds¥) J5lal) pgin b Al il 4
¢ Ot A gal Apnsills oo Liia ) Ll giundll 25gia 58 Lot oalia (53
- e laay) Algiuall alall 26000 oY) Aol dialgall Ao Ll Jgoas @
Lelaay) Adgieall ' 26000 oY1 Jon JUaii abh gl daailat clygal dunigall a3 @
- @lll A gl dlglas 5 Ly agibala) dal (e
bl A el 31 JUad due ) @
- agae Jaladl) 8 A8laad) e Jaal) 5 lgadyse olas Lgaliill @
PGl Jsleall pgm 8 Auhall il o

¢ dadalgall JUnki dusssia Bgea (aind A doe Ldia) ddgiual) daabuse (530 Lot 58 (53

- Ao laa¥) gl HUa) A Al Alaad L pae Calagiy JUadi diige CdlE @
Al gsuall ) 8 dibalsall Bysall (3ai] AWLS HSEQ 4 pae JUats ¢Lis) @
. doelaay)

il ) Al 83 Galall 14001 Ayl 5330 bualsa e JUnii dusniia Jymmn
. 26000 43!

Pl J5lal) spa 8 Al il o
¢ Jhads dwnge gile o an Al Gllghunad) aal 8 Lot ety @3

gl spall jus5 5 g Giad Ul 8 Lll dpaa 5,58 Cilaline yidghy ag® -
- Hisle gl Jon
o elogll dae g aad 8 dealuall 5 FLl et AsdlSa JUal ool -

92



) o) il

gt DA e Lgilatie Gisud 3k oo 203U Sl s a58 LS -

- lgle Llaall o &8l A 88 jjas Ao et -

L el Elsa e ) e gea cils ) -

diluy DA e ) Gow Al clamiall b Je LI s e Jead WS -
. dabaal) Jlany)

Dbl J5lall spm 8 udall it o

b Ui dsie Ll Al Lo laaW) Aol maly danhs ol JGIS 58 (3
¢ diblgall §)guall (3adad Jass

c A Gles o) 8 padY) Gagudll duliw JUaii zlgnl -

clgde Bliad) 5 A5) A A8lE s o € <6 Jand -

sl 8 daaliaall 5 A3 Ajland a8Y) Algs 5 A3 B35 ae A LA o Jand -
- altisd) (galaiayl

Bsa o Llaall Al il 5 Al daal) clald)) 5 wlll ojlall Gudall -
gl 8 Aukalgal) Al

93



) o) il

1dale C"‘t"‘
(A dalal) gl ) Uleay G

52012 " e Al palall 14001 530 dialge Ao JUaii dange Jpean Vv
- AaeliaY) Agiuadl Galdll 26000 53¥1 Ao Lead Wlgas 5" 2015

ol Al 838 o ) Dlea 5 Aahtioed) Leaiilly due i) Al ggasal) Jalsiyl v/

ool Adtiaall s jleal) (e Aa3ll Aal) DK Golaty 2 o sge Sl JlatY) V/
L)lie) (8 gz 5 a5l Al daliai®) Sl Cipla (e S IS8 Ay 5 ¢ A3l
Glassgall (s o JUadi dusge iiad g Lgibadilin) paa0 8 adiaal) 5 43
A Gles Jlae 3 e oLl BA (e asgiall 138 Cilags A Llay)

- A Lless Loy 5 caillagll Calide okt dussgall e dul) 5 (s v

Glagiie ol o 50 <0 Ll aadd Al Slugall G o JUakl dussge yiad v/
- Al L) DA (e dull dgra

e dae L) A giudll b oagi JUadi davie Ly ast ) AaiY) e daal) aag v/
- gl

Lles (o Lo A gilall Llbiall o Al Slansgall (o Sk dssga piad v/
L)

Japusall Uil 8 dsaal at S Sloanagall S8 s (g JUaki A s v/
Ceelaay) 5 A culal Aala

94



Silaa g g Aalild




”

QH-*A}-\JA A il

'0

rdaila

O Jsdl (S Laal) liliass ) 30l DAA ey Lind)y 6 a3 Le o Ll
cAibalsall 5ygeall 3iiad A Leiaal Lgia LSh) Ao laa¥) ddgsaal) o JUaid dusuiga
celgm aa Ao dnailly dgall 2l Lginans oliY) o Leia Liladlg
Gl e ALl de gana ojlicls o lain¥) Lgilal gl 1€ JUadi duje aigh 3]
e Gllg ¢ Bl Apas Aikalgad) I Bkl e D) Bjpea s ) mebilly cilaslaally
L) 5 A lan) Lglelana) ae dabaaid¥) Jladi Ao clalaa) mad o Jdaadl PLa
¢ lgie Ll 8ylas juan Lel (anay (o311 JSEIL lilaall 238 (gaudai o3l il pia
o anl) Aeay) Bilugl aladnuly Lgdalad o b dealosaly Wi ey Calie Yl
P (S Lo lia) Lol ghua Capaill (e b e lis
5 Ao laay) daal) s Ao payal) IS Gapat cmaal JUais G of 2 Gl
¢ dibalgall lg)gun (Biad (8BS Aoy dgall dolug @lld S ¢ cV L) Calide 45
Ll Sapd quls ) laailed sl s ) dslayl

96



5 Al dawsall aca Lgilal 5 lghale 5 e lany) A ghuall asehe gung B9 uin
Lonnsgall ALl 2021 Suleadl st DA e Jleall 5 @lhlaYl o1l lgarags

Jal e b a3l o om0 Jalall ZEMAY) adl) 5 mlladll Gilaal las gl ghua
- babe 5 by dngalls (el

- Loyl A ghnad) (g5 High dussdall JAls Aiald sang clid)

Al Cluugall 8 dae LaaY) Adgiuall el dals dulie panadl 5 s

- Aol dd gl mabl aad) Laylassl

Adghunall dnaals dusnssalls cpinall ol ndiall due g L hall Clasiall oL

NN PO [ 3 IS OUCPR PIFTSC JPRVIRERIEL Iy W RE N JUPR LAY

- Lsina 5 bole Slgieeall 5 A5l Dles Cilmen 520 lua

) lialse e Jymnll DA o Lilall Lalaidy) Ciluwsgall daly 2Ll

A laay) Adgsuadl (alall 26000 oY) 5 ddull 5layYL salall 14001
plnisas LS Y DS (e Bl 5 painal) o @uan of dnihall Glausal) e g
- Aalall Al S 8 A L) ) el 5 Aaliad)

97



(

\

F‘J'db Jdb.a.d‘

~N

J




[-33

) ) g jibaa) A il
: solaally 2a )yl aaild

-

tAw @\g

) eIl Al ) Few gl il pley Bl psle 8 i) galia ¢ S5 (1
.1984

deblall dagay o cdoelany) 5 dnludyl aglall 8 Gl dngie ) Jaae ¢ sals Juad (2
2014 il caisilly Ll

Olae ¢l dnnisa cdmalall Jilull dlacy calal) Cundl end ol aall 2e g e (3
2000 <1k ¢

(Olae ey caysilly il elia jly ¢ pudl) Gagudll dudd (99 als Olas e llla (4
2010
Dlgal) Loast Ana cdsigall dikalga (gainn) A0S Lo Laia¥) Adggusall o0 clagll ve (53gali (5
2015 pewy (1122 (] Cadan daals oyl
) Al dbialsally ciladaially lSHall due laa¥) Adggunall « pai ol 32 Cna (6
2015 spalall ¢ V) daghall ¢ paally upaill dujall degendll 26000
dagdall ¢(£l) ) Y (o)l gall due LiiaW ) Al gusal) (Aagleall Vs ) (5)5end) wlla (7
2015 ) cdijaal) 36€ o JgY)
& e Laa¥) Al ghuall daaal adly (st Aldlae ¢ a2 s ¢ cpall peai dgmna 00 (8
e Laa¥) Adghunall 5 JlaeY) ciladaia Jon AN ool e} "AualaiBy) Ao sall
2012 sy 15-14 jlis dasls
Dl (Jlae I alial 5 daelaaV) A giunal) ((gralall (53¢ plla ¢ Al Cpna U (9
2006 oY) sy all Jilg
caslly ll aUl s Al aglally Aeudall 8 dua ) Bygeall « gaaY) lee 0 Jlen (10
22006 1L (ol
¢ 1d ¢ LY 5ylals Aanalna¥) 531 o Aalad) B B)la) b las Sy Bsne e (11
. 2008 ¢ jas 8l i<l Lo
OV Olas caigilly paall sadl s Jlat) lashiulg dalad) B (e e (12
2017 <1k

2000 ¢ jan  illy pysill smdl) s calall Bl Jladl) Jlai) clas e a2 (13

99



[-33

) ) g jibaa) A il

2005 ¢ jas Ball) daals cAalall QB Jashadtg )3 Chugy dgana cBgae e (14

Ads caysily aall dalud )l cdalall Bl 8y Gy Olesyll e b (15

2003 spalall LSl dllesla c1dag Aalll 5ygually dalall ClBlal) cBgae Ao (16
:daaial 224

1) Carroll. A.B, the four faces of coporate citizenship, business and society
review 1998.

2) Eweje, G.; Bentley, T. CSR and staff retention in New Zealand
companies: A literature review. (Department of Management and
International Business Research Working Paper Series 2006, Massey
University.

3) Philippe Morel, La Communication d’entreprise 3eme edition, Dunod
Paris France,2005.

4) LENDREVIE J.LEVY.HIDAN 2003.MERCATOR THEORIES ET
PRATIQUE DU MARKETING 3eme edition DALLOZ PARIS.

5) mask oglesky « 1994 «Marketing communications for solicitors
«covendish. London. great britanie .

6) Paul copley « 2004 «(Marheting communications management : concepts
and the oriesc ases and pratices Elsevier butter worth (Heinemamm .
oxford « UK .

ccilag alg < Sia

L)y ¢ Lalsll Goylaall 2adl 8ypeall b daelain) Adgsundl S cdidphal) pans oY (1
¢ Apsudl daal i) dealall ¢ Jlacl iy and ¢ pacadill el das dal e
. 2020

astell LS ¢ yiale 5S¢ el cllginal e Aalal) clidlad) 5T 358 A0 (2
. 2008 —2007 ¢ ulayass 8 ] daals ¢ dylaill aglall 5 udll agle 5 Anlaay)

dadie Alalae (3)Y) CABIAT 5 Lo Laa) A ghundl (Bl dam (n cpire A 02 (3
daabai®Y) o slall A4S e Lan¥) Adgienally Jlae) cilalaie Jon Bl Jsall gkl
20126 bl Ly dasls ¢ pundll asle g 4laally

100



[-33

) ) g jibaa) A il

Adyrdae Laa¥) Adghunall yilall 8 Jlee¥) ciladuie dlaind) (30 i cduag adie (4
sl Al ¢yl pgle 8 oS Aag bl (miall lasie (e R o Ak
2014-2013 ¢phas daals ¢ puall asles doylanlly Laliaiay)

Giad (A alaBY) Lgall Zealual Ja2e doe Laia¥ly Ll Adgsuall c3pala sallall (5
Arala ¢ Aalai®V) aglall and ¢ piialall 5algd Jail dadie Ayl cdalial) Lol
22007-2006 Ak )5 ~lise srald

Ly cdyiliall dplaidV) dussgall (& 230l ALLED Bagal) 5)la] 5 Jlail) Aoyl (sa5a (6
coysSall algd Uil dadia dngylal ¢ 93] Sliaalge PA (o Jlaa 5 JUail Sinsagal
2018-2017 3 sl daals (Juailly Do) 448

ashy il adie Gy g dalall Bl 509 Al Aadl) §yguall (068 1) il (7
2009 Ljsu dalall cilEdal)

CMaag aY R

Bse o &) B3 Ak aes 8 JleeY) cilind Lo Lain¥) Llgguall )50 datg atke (1
www.kenanaonline.com

al-WwWW.:adgall e Jlaall daelaia¥) A ghnall T oS o) JT U 2o e (2
sharg.com/opinion

: adlldal)
cub . JUads usia @il andll ady 1 Ly Jldie t anll ae Al (1
(Aalall) cidans . JUnts Lsnsgad HSEQ) (3 Jgguse ol g dlas o asiall pe il (2
s . JUadi dussdan Aoyl lgall and Gadiy 1 e cupe all e dllis (3
Cadan o JUads ddasa pae pud jea8 1 and) ae dllie (4

-

14l g »iSY) 28)
1) http://hdl.handle.net

2) www.depub.com

)

)

3)

4) www.unep.org
)
)
)

http://www.vpn.naftal.dz

5
6) http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng—nedir.html

https: //www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar

7) https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc

101


http://www.kenanaonline.com/
http://www.kenanaonline.com/
http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/
https://al-sharq.com/opinion
https://al-sharq.com/opinion
https://al-sharq.com/opinion
http://hdl.handle.net/
http://www.depub.com/
http://www.vpn.naftal.dz/
http://www.vpn.naftal.dz/
http://www.unep.org/
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%202022/05/19
http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng-nedir.html
https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc




Sposmil bl Soysl S0 500 & pgmn 2l
REPUBUQUE ALGERIENNE DEMOCRATIOUE ET POPULAIRE

Hooial Jdalbdig sostbdl RA0Y 649
MBSTERT DE LA TIANSITION ENENGETIOME £7 OF S CAERGE S SENOUVEL ANLES

- 1N | RESOIN

g li J aig aalsi Jal Igyuw
Roulez moins cher
avec moins de pollution ., _‘4

—

Pour plus d'informations consultez notre Site Web www.aprue.org.dz

104






INSTRUCTION DE GESTION
— Numéro 130.810
J:E Date d’émission 11.10.2009
NaFuL Date de mise en vigueur | 18-10.2009
Direction Générale | Structure Emettrice DCPCG
Nombre de pages 06
Annexes 01

TITRE : GESTION, CONTROLE ET ELIMINATION DES DECHETS

1. OBJET

La présente instruction de gestion a pour objet de définir les régles a observer pour la
gestion, le contrdle et 'élimination des déchets.

Elle a pour but I'application par la société, et par conséquent I'ensemble de ses structures,
de la réglementation en la matiere d'une part et pour réaffirmer que NAFTAL est une
entreprise citoyenne qui s'inscrit dans le développement durable, d'autre part.

Les principaux textes réglementaires relatifs aux déchets sont rappelés en annexe 1 et
tous les cadres gestionnaires doivent en prendre connaissance et veiller a leur respect.

2. DEFINITION

Au sens de la loi n® 01.19 du 12 décembre 2001 relative & la gestion, au contréle et a
I'élimination des déchets, il est entendu par :

o Déchets: tout résidu d'un processus de production, de transformation ou
d'utilisation , et plus généralement toute substance, ou produit ou tout bien
meuble, dont le propriétaire ou le détenteur se défait, projette de se défaire ou dont
il a l'obligation de se défaire ou de I'éliminer.

e Déchets ménagers et assimilés : tous déchets issus des ménages ainsi que les
déchets similaires provenant des activités industrielles, commerciales, artisanales
et autres qui , par leur nature et leur composition sont assimilables aux déchets
ménagers.
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o Déchets encombrants : tous déchets issus des ménages qu’en raison de leur
caractere volumineux ne peuvent étre collectés dans les mémes conditions que
les déchets ménagers et assimilés.

e Dechets spéciaux : tous déchets issus des activités industrielles, agricoles, de
services, toutes autres activités qui en raison de leurs nature et la composition des
matiéres qu'ils contiennent ne peuvent étre collectés, transportés et traités dans les
mémes conditions que les déchets ménagers et assimilés et les déchets inertes.

o Déchets spéciaux dangereux : tous déchets spéciaux qui, par leurs constituants ou
par les caractéristiques des matiéres nocives qu'ils contiennent, sont susceptibles
de nuire a la santé publique et /ou a 'environnement.

o Déchets d'activité de soins : tous déchets issus des activités de diagnostic, de suivi
et de traitement préventif ou curatif, dans les domaines de la médecine humaine et
vétérinaire.

o Déchets inertes : tous déchets provenant notamment de I'exploitation de carriéres,
de mines, des travaux de démolition, de construction ou de rénovation ,qui ne
subissent aucune modification physique, chimique ou biologique lors de leur mise
en décharge et qui ne sont pas contaminés par des substances dangereuses ou
autres eléments générateurs de nuisances, susceptibles de nuire a la santé etou a
I'environnement.

Les déchets sont classifiés comme suit
Les déchets spéciaux y compris les déchets spéciaux dangereux,

Les déchets ménagers et assimilés,
Les déchets inertes.
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3. OBLIGATIONS GENERALES :

Conformément a la loi, tous les responsables des structures centrales et opérationnelles
de la société doivent, dans le cadre de leurs missions et des pouvoirs dont ils sont
investis, prendre les mesures nécessaires pour éviter autant que faire se peut la
production de déchets, notamment par :

- L'adoption et lutilisation des techniques de production, de stockage et de
distribution les plus propres et les moins génératrices de déchets,

- l'abstention de mettre sur le marché des produits générant des déchets non
biodégradables,

- [labstention d'utilisation de matieres susceptibles de créer des risques pour les
personnes, notamment en matiére d’'emballages.

- le strict respect des prescriptions édictées par la réglementation en matiére de
collecte , de tri, de transport, de stockage , de valorisation et d'élimination des
déchets.

4. ROLES ET RESPONABILITES :

La mise en ceuvre et le respect des dispositions de la présente instruction de gestion
necessite la définition des roles de chaque structure de la société.

4.1 La Direction Centrale H.S.Q.E : est chargée

- Drélaborer et de diffuser par circulaires, la nomenclature des déchets et les
prescriptions en matiére de collecte, de stockage, de transport, de valorisation et
d'élimination de chaque type de déchets,

- De superviser l'inventaire de I'ensemble des déchets générés par les activités de la
société qui sera effectué par les structures H.S.Q.E des branches, des unités
opérationnelles, de la DASC et de la DAG,

Linventaire a pour but de déterminer le type de déchet, 'unité génératrice, les
quantités annuelles, les conditions de stockages.

- De vulgariser la réglementation en la matiére,

- D'elaborer un fichier des entreprises nationales et internationales spécialisées dans
la collecte, le transport et I'élimination des déchets.

3
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- De tenir a jour le systéme mis en place pour I'élimination des déchets, et la liste
des collecteurs et des groupements de détendeurs,

- De rechercher et éventuellement signer des conventions avec les collecteurs, pour
la valorisation ou Pélimination des déchets générés par la société,

- De formuler un avis et des recommandations & propos de tout nouveau produit,
emballage ou processus de production que la société envisage d’acquérir,

- Détre l'nterlocuteur de la société auprés des pouvair publics et des agences mises
en place pour la gestion des déchets,

- De solliciter les autorisations requises (ou assister les autres structures) pour le
mouvement, la destruction ou le stockage de certains déchets,

- De veiller par des inspections réguliéres que toutes les prescriptions légales et
reglementaires édictées par la réglementation en vigueur sont bien respectées et
notamment en matiére de gestion des déchets.

4.2 Directions de Branches, DASC, DAG, DERH (centres de formation)

- Veiller & 'application stricte par les entités relevant de leur autorité des dispositions
de la présente instruction de gestion et la réglementation relative aux déchets,

- Veiller a I'application des dispositions des IDG N° 119538 Rxx relative & la
réforme des biens meubles et immeubles et des produits et IDG N° 106 537
relative a la vente et comptabilisation de biens réformés,

- Reunions périodiques de la commission supérieure de réforme,

- Veiller a la bonne exécution des conventions éventuelles liant NAFTAL aux
collecteurs de déchets,

- Veiller & minimiser les quantités des déchets générés et le délai de leur élimination,

- S'assurer que les recommandations des commissions hygiéne et sécurité sont
bien mises en ceuvre,

- Procéder a des inventaires réguliers sous la supervision de la D.C.H.S.E.Q

- Fournir et analyser les informations sollicitées par la D.C.H.S.E.Q dans le cadre du
systéme de reporting mis en place pour la gestion des déchets.
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4.3 Entités opérationnelles : (District, centre, dépéts, stations, CMS,...)

- Trier les déchets, suivant la classification réglementaire,

- Adhérer localement au systéme de collecte des déchets ménagers et assimilés et
s'assurer de I'élimination de ces déchets quotidiennement (remise au camion de
collecte),

- Ne pas mélanger les déchets, s'assurer que toutes les prescriptions requises sont
garanties lors de leur stockage ou mouvement,

- Appliquer les dispositions des instructions de gestion relatives a la réforme et 4 la
cession des biens reformés et surtout en matiére de délai.

- Aménager des emplacements de stockage conformes a la réglementation a I'écart
de la zone d'exploitation et sans risques pour les personnes, les biens et
I'environnement.

- Adhérer aux systemes locaux de gestion des déchets spéciaux et inertes.

- Alimenter le systéme de reporting mis en place pour la gestion des déchets par la
DCHSEQ.

- Maintenir en bon état de fonctionnement les systémes de récupération mis en
place au sein des unités (Carburants, stations, etc......).

- Rigueur dans I'application de la réglementation.

4.4, Commission d’hygiéne et sécurité

- Réunion périodique des commissions hygiéne et sécurité (selon les fréquences
prévue par la réglementation).

- Inspection périodique de différentes unités et lieux de travail.

- Etablissement de P.V et formulation de recommandations en matiére de gestion
des déchets.
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5. TAXES D'INCITATIONS AU DESTOCKAGE DES DECHETS

La loi 01-21 du 22 Décembre 2001 portant loi des finances pour 2002 a institué une taxe
d'incitation au déstockage des déchets ;

- Egale a 10500 DA par tonne stockée de déchets industriels spéciaux et / ou
dangereux.

- 24000 DA par tonne sur les déchets des activités de soins des hopitaux et
cliniques.

Les modalités de calcul et de paiement de cette taxe font 'objet d’une circutaire élaborée
et diffusée par la Direction Exécutive Finance.

DISPOSITIONS FINALES :

Pour toute demande d’explication ou de difficulté rencontrée dans I'application stricte de
cette instruction de gestion, saisir la Direction Centrale Procédures et Controle de Gestion,
chargée de I'actualisation, mise a jour, rédaction, explication et diffusion des instructions
de gestion.

Cette instruction de gestion ne peut étre remplacée que par une autre IDG approuvée
dans les mémes conditions.

Tout autre document traitant du méme objet est nul et non avenu (circulaire, note de
service, fax, télex, soit transmis, et courrier électronique, instruction verbale).

Les structures chargées de 'audit au sein de la société ainsi que chaque responsable
hiérarchique sont chargés de surveiller en permanence [I'application stricte des
instructions de gestion et de saisir la Direction Centrale Procédures et Contrdle de Gestion
chaque fois qu’une modification, amélioration, simplification ou clarification s'impose.

Le Préside
S.AK
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Principaux Textes réglementaires relatifs aux déchets

- Loi 01-19 du 12 Décembre 2001 relative a la gestion, au contrdle et a I'élimination des
déchets,

- Loi 01-21 du 22 Décembre 2002 portant loi des finances 2002 (taxes d'incitation au
déstockage des déchets),

- Décret Exécutif n°® 07.205 du 30 Juin 2007 fixant les modalités et procédures
d'élaboration, de publication et de révision du schéma communal de gestion des
déchets ménagers et assimilés,

- Décret exécutif n°06-104 du 28 Février 2006 fixant la nomenclature des déchets, vy
compris les déchets spéciaux dangereux,

- Décret exécutif n°05-315 du 10 Septembre 2005 fixant les modalités de déclaration des
déchets spéciaux dangereux,

- Décret exécutif n°05-314 du 10 Septembre 2005 fixant les modalités d'agrément de
générateurs et/ou détendeurs de déchets spéciaux,

- Décret présidentiel n°® 05-119 du 11 Avril 2005 relatif a la gestion des déchets
radioactifs,

- Décret exécutif du 14 Décembre 2004 fixant les regles d’aménagement et d’exploitation
des installations de traitement des déchets et les conditions d'admission de ces
déchets au niveau de ces installations,

- Décret exécutif n°04-409 du 14 Décembre 2004 fixant les modalités de transport des
déchets spéciaux dangereux,

- Décret exécutif n°004-199 du 10 Juillet 2004 fixant les modalités de création,
d'organisation, de fonctionnement et du financement des du systéme public de
traitement des déchets d'emballages,

- Décret exécutif n°03-478 du 09 Décembre 2003 définissant les modalités de gestion
des déchets d'activités de soins,
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Décret exécutif n°03-477 du 09 Décembre 2003 fixant les modalités et les procédures
d'élaboration, de publication et de révision du plan national de gestion des déchets
spéciaux,

Décret exécutif n°02-372 du 11 Novembre 2002 relatif aux déchets d’emballages,

Décret exécutif n°002-175 du 20 Mai 2002 portant création, organisation et
fonctionnement de I'agence nationale des déchets,

Décret présidentiel n° 98-158 du 16 Mai 1998 portant adhésion avec réserve, de la
République Algérienne Démocratique et Populaire a la convention de Béle sur le
contrble des mouvements transfrontiéres des déchets dangereux et leur élimination,

Décret n°088-228 du 05 Novembre 1988 définissant les conditions d'immersion des
déchets susceptibles de poliuer la mer, effectuées par les navires et aéronefs.

Loi n° 03-10 relative a la protection de I'environnement dans le cadre du
développement durable.

Décret exécutif n® 09-19 du 20 Janvier 2009 portant réglementation de I'activité de
collecte des déchets spéciaux dangereux.

Décret exécutif n® 07-144 du 19 Mai 2007 fixant la nomenclature des installations
classées pour la protection de I'environnement.

Décret exécutif n° 04-410 du 14 Décembre 2004 fixant les régles générales
d'aménagement et d'exploitation des installations de traitement des déchets et les
conditions d'admission de ces déchets au niveau de ces installations.
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une relation de confiance

PoLITIQUE SMI

Systéme de Management Intégré

AFTAL, leader national de la commercialisation et de la distribution des produits pétroliers et dérivés,
a pour mission principale de satisfaire le marché national en produits pétroliers, dans les meilleures
conditions de qualité, de sécurité et de protection de I'environnement.

Evoluant dans un marché concurrentiel et un contexte socio-économique en perpétuelle mutation,
NAFTAL adopte les meilleures pratiques managériales et commerciales, en déployant une stratégie axée
sur le développement continu de ses activités a travers des projets structurants, ainsi que sur la modernisation
et la digitalisation de ses modes de gestion.

Ce choix stratégique permettra & NAFTAL de fournir des produits et des services innovants et différenciés, d’assurer des conditions
favorables a I'épanouissement de son personnel et de maintenir un échange permanent et transparent avec ses clients
et les parties intéressées.

Les principaux axes stratégiques de NAFTAL se déclinent comme suit :

= Moderniser et optimiser les infrastructures de stockage, de distribution et de transport par canalisations ;

u Digitaliser les modes de gestion de la société ;

® Renforcer le coeur de métier de la Société et développer les activités auxiliaires sur les marchés national et international, notamment I'activité hors fuel ;
u Conforter le positionnement de la société sur le segment des carburants propres tels que le GPL/C, le GNC et le GNL marin ;

= Instaurer une culture d’entreprise forte, traduite en valeurs partagées et en pratiques distinguées ;

m Valoriser la Ressource Humaine pour développer et entretenir les compétences individuelles et collectives.

La mise en ceuvre de ces axes stratégiques est subordonnée a la mise en place d’'un Systéme de Management Intégré (SMI)

a I’échelle de la Société, en vue de :

u Se conformer aux exigences légales, réglementaires et normatives, a défaut, s’aligner sur les bonnes pratiques universelles ;

m Maitriser les aspects environnementaux générés par les activités de la Société, y compris celles inhérentes a la marine et aux laboratoires,
se matérialisant par la prévention de la pollution, I'utilisation des ressources durables, la réduction de la consommation d'énergie et la protection
des écosystémes ;

m Assurer des conditions de travail s(res et saines pour la prévention des traumatismes et des pathologies liés au travail, 8 méme de garantir
I'épanouissement des travailleurs et la création continue de la richesse ;

m Identifier, analyser et maitriser les risques et les opportunités liés aux processus / activités notamment, ceux se rapportant a la sécurité de l'information

ainsi qua la santé et a la sécurité au travail élargies au personnel navigant ;

® Instaurer une sécurité de flinformation au sein de la Société par la préservation de la confidentialité, de lintégrité et de la disponibilité des informations,

y compris celles exploitées a bord des navires ;

m Consulter et faire participer les travailleurs et leurs représentants dans la planification, la mise en ceuvre et I'évaluation des performances
ainsi que I'identification des actions d’amélioration du Systéme de Management inhérent & la santé et a la sécurité au travail ;

m Garantir Iimpartialité et la confidentialité des activités des laboratoires ;

m Contribuer de fagon responsable au développement durable des parties intéressées et les informer en toute transparence, honnéteté, équité

et intégrité, sur les impacts des décisions et des activités de la Société sur les collectivités, I'environnement et I'économie nationale ;

m Définir les roles et les responsabilités du personnel, en limpliquant a tous les niveaux de I'organisation dans lexercice de ses fonctions ;

m Communiquer en interne et en externe sur le Systéme de Management Intégré et ses performances ;

® Mettre en place une démarche d’amélioration continue de la performance du Systéme de Management Intégré.

Eu égard a I'importance de cette démarche, je m'engage a mobiliser toutes les ressources dont dispose la Société, pour la mise en ceuvre
effective du SMI, en vue de garantir son efficacité et d'assurer une implication active de tout le personnel.

J'exhorte chaque responsable dans son activité a décliner les axes stratégiques et les engagements de cette politique en objectifs
et a les faire porter a la connaissance de ses collaborateurs. J'incite aussi, chaque travailleur & contribuer pleinement & sa mise en ceuvre

et aparticiper & I'amélioration de ce Systéme de Management Intégré.

27 DEC. 2011

MENOUAR Mourad

SMI NAFT,
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1SO 14001:2015(F)

Annexe B

(informative)

Correspondance entre I'ISO 14001:2015 et 1'ISO014001:2004

Le Tableau B.1 montre la correspondance entre cette édition de la présente Norme internationale
(ISO 14001:2015) et I'édition précédente (ISO 14001:2004).

Tableau B.1 — Correspondance entre I'ISO 14001:2015 et I'ISO 14001:2004

1SO 14001:2015

1S0O 14001:2004

Titre de I'article ou du paragraphe Numéro Numéro Titre de I'article ou du paragraphe
article/ article/
para- para-
graphe graphe
Introduction Introduction
Domaine d'application 1 1 Domaine d'application
Références normatives 2 2 Références normatives
Termes et définitions 3 3 Termes et définitions
Contexte de I'organisme (titre seulement) 4
4 Exigences du systéme de management environ-
nemental (titre seulement)
Compréhension de I'organisme et de son 41
contexte -
Compréhension des besoins et attentes des 42
parties intéressées
Détermination du domaine d'application du . £op
systéeme de management environnemental &3 41 Exigences générales
Systéme de management environnemental 4.4 41 Exigences générales
Leadership (titre seulement) 5
Leadership et engagement 51
Politique environnementale 52 4.2 Politique environnementale
ﬁbles, r-esponsablhtés SEAntarE s Aein 8 53 4.4.1 Ressources, roles, responsabilité et autorité
organisme
Planification (titre seulement) 6 4.3 Planification (titre seulement)
Actions a mettre en ceuvre face aux risques et 6.1
opportunités (titre seulement)
Généralités a1
Aspects environnementaux 6.1.2 4.3.1 Aspects environnementaux
Obligations de conformité 813 432 Exigences légales et autres exigences
Planification d’actions 6.1.4
Objectifs environnementaux et planification
des actions pour les atteindre (titre seule- 6.2
ment)
Objectifs environnementaux 5.2.1 4.3.3 Objectifs, cibles et programme(s)
Planification des actions pour atteindre les 2.2
objectifs environnementaux
Support (titre seulement) 7 44 Mise en ceuvre et fonctionnement (titre seule-

ment)
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Tableau B.1 (suite)

1S0 14001:2015

1SO 14001:2004

Titre de I'article ou du paragraphe Numéro Numéro Titre de I'article ou du paragraphe
article/ article/
para- para-
graphe graphe

Ressources Z1 44.1 Ressources, roles, responsabilité et autorité
Compétences 72

4.4.2 Compétence, formation et sensibilisation
Sensibilisation 7.3
Communication (titre seulement) 74
Généralités 741

4.4.3 Communication
Communication interne 742
Communication externe 74.3
Informations documentées (titre seulement) Z5

» = 444 Documentation

Généralités 751
Création et mise a jour des informations docu- 75.2 445 Maitrise de la documentation
mentees 454 Maitrise des enregistrements

445 Maitrise de la documentation
Maitrise des informations documentées 753

45.4 Maitrise des enregistrements
Réalisation des activités opérationnelles (titre 8 4.4 Mise en ceuvre et fonctionnement (titre seule-
seulement) ment)
Planification et maitrise opérationnelles 8.1 4.4.6 Maitrise opérationnelle
Préparation et réponse aux situations Préparation et réponse aux situations d'urgence
& 8.2 447

urgence
Evaluation des performances (titre seulement) 9 4.5 Contrdle (titre seulement)
Surveillance, mesure, analyse et évaluation 91
(titre seulement) 451  |Surveillance et mesurage
Généralités 213
Evaluation de la conformité 912 4.5.2 Evaluation de la conformité
Audit interne (titre seulement) 9.2
Généralités 9.2.1 4.5.5 Audit interne
Programme d'audit interne 9.2.2
Revue de direction 93 4.6 Revue de direction
Amélioration (titre seulement) 10
Généralités 10.1
Non-conformité et actions correctives 10.2 453 Nop-cor!formlté, action;corrective/etaction
préventive
Amélioration continue 103
Lignes directrices pour I'utilisation de la pré- Lignes directrices pour I'utilisation de la pré-
sente Norme internationale Annexe A | Annexe A sente Norme internationale
Correspondance entre I'ISO 14001:2015 et
IS0 14001:2004 Anncxe B
Annexe B | Correspondance entre I'ISO 14001:2004 et

I'ISO 9001:2008

Bibliographie

Bibliographie

Index alphabétique des termes
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,E Societé Nationale de Distribution et de —
nfjml=

INdFiL Commercialisation des Produits Pétroliers

I_RECOMMANDATIONS POUR PREVENIR CONTRE LA CONTAMINATION DU CORONAVIRUS_|

¥ Les cas suspects (nfecton respiratore + fiévre) détectés au niveau du Site doivent e immeédiatement traités par e médecin du ite, isoés et protégés par un 1
masque chirurgical. Le corps médical et paramédical doit étre protégé par des EPI appropriés (masque FFP2, gants, blouse, lunettes, charlotte, etc.).

¥ Suspension momentanée du pointage digtal et recoursexceptionnel  fémargement au niveau du secrétariatde chague structure (D/Centrales et de souten,
D/Activités des Branches, Districts, etc.)

¥ Autorisation de congés par anticipation pour le personnel féminin, notamment les femmes enceintes et celles ayant a charge des enfants & bas age, inscrits dans
les créches ou autres et mise en congé d'office du personnel disposant d'un reliquat de congé.

¥ Mettre en congé d'ofice le personnel de retour de [étranger pour une durée supérieure 3 14 jours et e sensbilser pour se munir dun masque chirurgica et
isoler dans son domicile en évitant tout contact direct et faire appel au 30 30 en cas d'apparition de signes cliniques d'un cas suspect.

¥ Toutereprise de traval aprés un congé de maladie quelgue soit sa durée, doitimpérativement faie [objet un avi de reprise ddment étabipar e médecin du

site.
¥ Généralisation des distributeurs de gel hydro-alcoolique au niveau de tous les sites de NAFTAL. *

¥ Désinfection de tous moyens de transport du personnel selon le protocole en vigueur et exiger le personnel (PCA compris)
transporté a se laver les mains avec du gel hydro-alcoolique  [entrée du bus.

¥ Fermeture momentanée des cantines a fexception de celle de 2 base vie de HassMessaoud, en attribution de laprime de nourriture et
arrét des distributeurs de boissons chaudes.

¥ Limiter au strict nécessaire, les réunions de travail, les déplacements vers les autres bureaux et structures et interdie les atiroupements en organisant, des
retraits de paies par une seule personne de la Direction et es regroupements en favorisant fusage de la visioconférence.

' Favoriser 3 messagerie électronique dans les échanges de courriers (scanner les courriers).
¥ Interdire stictement es embrassades et les poignées de mains.

¥ Nettoyer 2 a 3 fois par jours les parties communes des blocs administratifs 3 savoir:les rampes dscalier, les poignées des portes (sanitares et portes
dentrée etc).

¥ Laisse ls portes entre-ouvertes des bureaux et favoriser leur aération naturelle.
¥ Voira possbiité d'acquisition de détecteurs de fievre pour a détection des cas suspects au nivea de nos sits.
' Sensibilisation de tout e personnel par un personnel qualfé (médecins et cadre HE) au niveau des bureaux de toutes s structures et sites opérationnels.

L%‘/ Affichage des consignes principales de prévention et des recommandations CPHS traitant du coronavirus a [‘chelle Entreprise.
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