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 الممخص :

تهػػػػػدؼ هػػػػػذ  الدراسػػػػػة أساسػػػػػا الػػػػػ  الكشػػػػػف عػػػػػف دور شػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي تشػػػػػكيل       
الػػػػػرأي العػػػػػاـ   و قػػػػػد اعتمػػػػػدت هػػػػػذ  الدراسػػػػػة عمػػػػػ  نظريػػػػػة الاسػػػػػتخدامات و الاشػػػػػباعات   كمػػػػػا اعتمػػػػػدت 

جمػػػػػع البيانػػػػػات الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة عمػػػػػ  المػػػػػنهج الوصػػػػػفي التحميمػػػػػي   و أيضػػػػػا عمػػػػػ  الاسػػػػػتمارة كػػػػػأداة ل
مػػػػػف العينػػػػػة التػػػػػي كانػػػػػت ستشػػػػػمل فػػػػػي بدايػػػػػة الدراسػػػػػة و قبػػػػػل الظػػػػػروؼ بسػػػػػبب فيػػػػػروس كورونػػػػػا طمبػػػػػة 

  حيػػػػػػث  3كميػػػػػة عمػػػػػػوـ الاعػػػػػلاـ و الاتصػػػػػػاؿ و السػػػػػمعي البصػػػػػػري بجامعػػػػػة صػػػػػػالح بوبنيػػػػػدر قسػػػػػػنطينة 
 طالب و طالبة مف مختمف الأطوار في الكمية. 117شممت العينة 

فػػػػي هاتػػػػه الدراسػػػػة و مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا تطرقنػػػػا لػػػػه فػػػػي الفصػػػػميف النظػػػػرييف  فاكتفينػػػػا بالجانػػػػب النظػػػػري فقػػػػ 
و همػػػػػا شػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي و الػػػػػرأي العػػػػػاـ توصػػػػػمنا الػػػػػ  أف شػػػػػبكات التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي 
تسػػػػاهـ و بشػػػػكل كبيػػػػر فػػػػي تشػػػػكيل الػػػػرأي العػػػػاـ تجػػػػا  قضػػػػايا المجتمػػػػع الكبيػػػػرة و الحساسػػػػة فػػػػي مختمػػػػف 

لمناقشػػػػة و معالجػػػػة هاتػػػػه القضػػػػايا بشػػػػكل حػػػػر و  تيحػػػػه مػػػػف مجػػػػاؿالمجػػػػالات   و ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا ت
 مفتوح .

 

 

 الكممات المفتاحية :

شػػػػػػػبكات ص التواصػػػػػػػل ص الاجتمػػػػػػػاعي ص شػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي ص الاسػػػػػػػتخدامات ص الاشػػػػػػػباعات ص 
 نظرية الاستخدامات و الاشباعات ص الرأي ص العاـ ص الرأي العاـ .
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Abstract :  

      The objective of this study is to reveal the role of social media networks in formation of 

the public opinion , and this study relied on the theory of Usage and Satisfaction , also the 

field study relied on the descriptive and analytical approach by designing the questionnaire 

and use is as a tool to collect data from the sample that was to be included at the beginning of 

the study and before the circumstances due to the Coronavirus , to the students of the Faculty 

of Media , Communication and the Audiovisual sciences at Salah Boubnider Constantine 3 

University , and this sample includes 107 Male and Female students of various stages in the 

faculty . 

      We were satisfied with the theoretical aspect only in this study, and through what we 

discussed in the two theoretical chapters, namely social networks and public opinion, we 

concluded that social networks contribute significantly to shaping public opinion towards 

large and sensitive community issues in various fields, and that Through what it provides an 

opportunity to discuss these issues in a free and open manners. 
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