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RESUME :

Cette étude se concentre sur la connaissance du rdle joué parles relations
publiques dans la gestion de la crise d’explosion du 03Janvier2013Fondationdu
raffinage du pétrole Sonatrach Skikda, cette étude met également en évidence les
taches effectuées par les relations publiques, avant, pendant et apres la crise.
Malgré l'importance des relations publiques dans 1'ére moderne, 1'objet de la
crise, mais la conscience des ayant droit de prendre des décisions des
organisations concernant le réle des relations publiques dans la gestion de la
crise ne s'est pas concrétisée qu'au cours des dernieres années en raison de
l'accélération des crises et de sa diversité.

Cette ¢étude a ¢été lancée par la problématique essentielle suivante :
Quel est le role joué par les relations publiques dans la gestion de la crise de
l'explosion du 03Janvier2013FondationSonatrachSkikdaraffinage du pétrole?
Les hypothéses de 1'étude:
v'La société du raffinage du pétrole Sonatrach Skikda a utilisés le systéme
des relations publiques dans la gestion de la crise d'explosion du
03Janvier2013.
v'Les relations publiques ont consacré des divers moyens de communication

dans la gestion de la crise du03Janvier2013consistant en I’explosion de
l'institution du raffinage du pétrole Sonatrach Skikda.
v'Le systétme des relations publiques procéde un ensemble de mesures
pratiques a travers les étapes de la crise.
La Méthodologie:
Dans cette étude, nous avons utilis€é une méthodologie descriptive, qui vise a
décrire, analyser et interpréter les datas et les données quantitatives et
qualitatives, de comprendre la méthodologie la plus adaptée pour de les études
similaires.
Outils de collecte de données :
Il consiste sur les trois outils principaux, savoir:
L’observation:

Baptiser et a utiliser I’observation comme un outil de collecte de données au
cours du processus de distribution de la formulaire sur les personnes qui présente
I’échantillon de recherche pour voir leur sincérité les réponses, et 1'étendue de
leur interaction avec le sujet et leurs réactions et leurs premieres impressions sur
les questions posées.
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L’entretien:

Il a été utilisé afin de recueillir des réponses contenant des informations et des
énonciations que leur analyse sera utile pour interpréter la problématique, ainsi
que pour l'acces aux nouvelles données qui nous aident dans notre étude.
L'échantillon de 1'étude:

Nous avons adopté dans notre étude sur 1'échantillon adressé, ¢’est-a-dire tout
¢chantillon adressée directement aux membres qui ont participé a la crise lors de
leur travaille sur la crise de I'explosion du 03Janvier 2013institutionderaffinage
du pétrole Sonatrach Skikda, et ce nombre était de 40personnes, tous d’un niveau
scientifique trés ¢élevé, et ainsi formée et échantillon de:

les cadres:30 fonctionnaires.

Contrdle: 06 fonctionnaires.

Exécution:04fonctionnaires.

Les résultats de 1'étude:

1 —le service de la communication et des relations publiques a une grande
importance dans 1'établissement de la société Sonatrach Skikda, consistant sur
I'emplacement de ce dispositif dans la structure organisationnelle de I'institution

car il est classé apres le directeur directement.

2-Que les praticiens des relations publiques et de communication sont utilisé les
masses médias direct, ainsi que les technologies de I'information et de la
communication moderne.

3- Que l'institution adopte généralement une stratégie de discours transparentes
et des lettres de justification et des excuses aussi parfois recours a des stratégies
de communication prudente en raison de la sensibilité de l'activité, en plus de la
faible relation avec l'institution avec certains médias privés en raison des
politiques de la haute direction imposées a traiter avec les médias, le
gouvernement.

4-L'¢tude a ¢également trouvé d'autres stratégies utilisées par la Fondation
notamment celle les suivants: Une stratégie d'endiguement, de piégeage et de
contenir la crise, sous-estimé la crise, le manque de tension pendant la crise.
5-Le ministere de la Fondation canadienne des relations publiques élabore des
politiques et des plans visant aprés-crise évitée.

6-Egalement embauché 1'organisation communication prévue dans la gestion de
la crise explosion du03Janvier2013, il a formé une €équipe de crise, le diagnostic
de la crise, l'identification du public cible, le choix des moyen de
communication, et a procédé développe régalement un support de la
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communication et technique régime grace a un nouveau départ dans le
renouvellement des deux unités100 et 101.

7-Que la gestion des relations publiques apres la crise cherche a construire de
nouvelles relations avec le public et ils s'efforcent de soutenir les relations avec
certains médias, d'une part, et d'autres de pour trouver une certaine consentement
et acceptation du public de la politique ou les relations avec la nouvelle, tout en
I'institution de niveau national cherche a restructures organisation et la gestion de
1'Organisation, conformément aux changements modernes.

8- Que les praticiens de la communication et des relations publiques ne
distinguent pas entre les activités et les taches de relations publiques et des
fonctions de liaison, ou est des activités de communication sont la plupart des
exercices, ce qui exclut l'application de modeles de relations publiques dans le
comportement de 1'institution.
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Abstract

This study revolves around the role that public relations played in
administering the explosion crisis of the 3™ January 2013 at the oil
refinery (Sonatrac) in Skikda. This study also displays the functions
played by the public relations before, during and after the crisis.

Despite the importance of the public relations in the modern era, and
the antiquity of the theme of crisis; however, the awareness of the
decision makers at organizations about the role of the public relations in
administrating the crisis was not crystallized except in the last years due
to the acceleration and the variety of the crises.

This study started from the following principal questions:

v'What is the role played by the public relations in administering the
explosion crisis of the 3 ™ January 2013 at the oil refinery

(Sonatrac) in Skikda

Research Hypotheses :
v'The oil refinery (Sonatrac) in skikda used public the relations in
administering the explosion crisis of the 3™ January 2013.

v'The public relations used the different communication means in its
administration of the explosion crisis of 3 ™ January 2013at the oil
refinery (Sonatrac) in Skikda.

v'The public relations system performs a group of operation measures
through the crisis stages.

Methodology :
In this study, we used the descriptive method that aims at describing,

qualitative data, and this in the most suitable methodology in these
studies.
Research tools :

In this study, three research tools have been used:

The observation :
We depend on observation as atool for gathering data during
distributing the form to the participants for knowing the frankness of the

participants in their answers, and their interaction with the topic, their
first reactions and impressions towards the posed questions.

i Gla¥) 503 A Ly gy Aalad) ciliblal
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The Interview :

It is intended to gather answers that in volue information whose
analysis is useful for accounting for the problem and also for getting new
data that may serve our research.

The Form :

Its aim was collecting a greater amount of data about the phenomenon
under study, and testing the presented hypotheses.
Sample Population :

In our research, we depended on the purposive sample. It means a
sample oriented immediately to the members participating in the crisis
cell during the treatment of the explosion crisis of the 3 ™ January 2013
at the refinery oil (Sonatrac) in Skikda whose number was 40 members
and they all possess high scientific levels, so this sample involves :

v'Middle managers: 30 employees.

v'Control: 06 employees.
v'Execution: 04 employees.

Results of the study :
1-The communication and public relations service occupies a
coordinal place at SONATRAC company in Skikda and this is
proved by the system location in the organizing structure of the

company.

2-The public relations and communication performers depend on the
immediate media at on average rate, they also used the modern
technologies for media.

3-The company usually adopts transparent strategic speeches and
excuse speeches and it sometimes uses communicative
conservative strategies for the sensitivity of its activities, in
addition, the weak relationship that the company has with same
private media due to the politics of the high administration that
prioritizes with the public media.

4-The study disployes that the other used communicative strategies
are as follows: an inclusive strategy, limiting the crisis, decreasing
the crisis, avoiding stress during the crisis.
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5-The public relations administration puts preplans that aims at
avoiding crisis.

6-The company also used the communicative plan in administering
the crisis of the 3 ™ January2013, soi t formed a crisis group,
diagnosed the crisis, determined the target public, and opted for the
media means, it also puts a new technical communicative plan
through renewing the ywo units 100 and 100.

7-The public relations administration after the crisis seeks to build
new relations with the public, soi t aims at underpinning the
relations with same media in one hand, and orienting the other
media for obtaining public understanding and acceptance of its
politics and its new relations, owever, at the internal level the
company seeks to reconstruct the administration according to the
new changes.

8-Communicative and public relations performers do not distinct
between general relations activities and communication roles, so
that communication activities are the most performed ones, and
that avoids the application of the public relations models in
administering the company.
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